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 一般准则概述  

 欢迎使用搜索质量评级计划！  

 作为搜索质量评分员，您将从事许多不同类型的评分项目。 一般准则主要涵盖页面质量 （PQ） 评级和满足需求 （NM） 

评级; 但是，这些概念对于许多其他类型的评级任务也很重要。  

 为简洁起见，我们在本指南中将“搜索质量评分者”称为“评分者”。  
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 搜索质量评分简介  

 0.0 搜索体验  

 万维网是大量在线信息和内容的集合。 互联网搜索引擎提供了一种探索这个在线世界的强大方式。 人们可以通过多种方式

进行搜索：人们可以在浏览器的搜索框中输入单词，与手机或助手设备交谈，使用搜索引擎自动完成功能等。  

 人们出于各种目的搜索互联网，从完成快速任务到深入研究主题。 搜索可能是长期项目的一部分，例如房屋改造或度假计

划。 当有人感到无聊并寻找娱乐时，例如搜索 [有趣的视频]，可以进行搜索。 搜索可能是在一个人生命的关键时刻提出的

一个问题，例如[心脏病发作的症状是什么？  

 搜索引擎的存在是为了帮助人们找到他们正在寻找的东西。 为此，搜索引擎必须提供各种有用的高质量搜索结果，并以最

有用的顺序呈现。  

 不同类型的搜索需要非常不同类型的搜索结果。 医学搜索结果应该是高质量、权威和值得信赖的。 [可爱的小动物图片]的

搜索结果应该是可爱的。 特定网站或网页的搜索结果应在顶部显示所需的结果。 具有许多可能含义或涉及许多观点的搜索

需要一组不同的结果，以反映含义和观点的自然多样性。  

 世界各地的人们都在使用搜索引擎; 因此，搜索结果的多样性对于满足使用搜索的用户的多样性至关重要。  
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 最后，搜索结果应该对人们有所帮助。 搜索结果应提供权威可信的信息，不得误导性内容误导人们。 搜索结果应该让人们

找到他们想要的内容，而不是用令人不快、令人不安、令人反感或令人不安的内容让人们感到惊讶。 有害、仇恨、暴力或

露骨的搜索结果只有在用户以明确表明他们正在寻找此类内容的方式表达其搜索方式，并且  对搜索中使用的词语没有其他

合理解释时才合适。  

 0.1   搜索质量评级的目的  

 作为搜索质量评估员，您将帮助评估世界各地的搜索引擎质量。 好的搜索引擎提供的结果对人们使用自己的特定语言和区

域设置很有帮助。  

 任何单一评分都不能直接影响特定网页、网站或搜索结果在 Google 搜索中的显示效果，也不能导致特定网页、网站或搜索

结果在搜索结果页上上下移动。 使用评级在搜索结果页面上定位结果是不可行的，因为人类永远无法对开放网络上的每个

页面进行单独评分。  

 取而代之的是，评级用于衡量搜索引擎如何有效地向世界各地的人们提供有用的内容。 评级还用于通过为不同的搜索提供

有用和无用结果的示例来改进搜索引擎。  

 作为您在搜索质量评级计划中角色的一部分，熟悉并熟悉使用搜索引擎非常重要。 我们鼓励您成为搜索专家！ 例如，尝试

在搜索中使用运算符 （例如引号或连字符），或尝试使用  高级搜索 选项。  

 0.2   评分者必须代表其评级区域内的人员  

 对你来说，代表你所评估的区域设置中的人员非常重要。 您必须非常熟悉任务语言和位置，才能表示您所在区域设置中人

员的体验。 如果您不具备这样做的知识，请通知您的雇主/公司。  

 除非您的评级任务另有说明，否则您的评级应基于这些指南中给出的说明和示例。 评级不应基于您的个人意见、偏好、宗

教信仰或政治观点。 始终使用您的最佳判断力，并代表您的评级地区的文化标准。  

 0.3   浏览器要求  

 请与您的雇主/公司联系，了解浏览器要求。 您可以使用有用的浏览器插件或扩展程序，但请不要使用干扰或改变页面用户

体验的插件或扩展程序。  

 0.4   广告拦截扩展程序  

 请勿使用插件或附加信息来屏蔽“满足需求”评级或页面质量评级的广告。 这些附加组件或扩展可能会导致您给出不正确的

评级。 作为评分者，只有在项目特定说明中明确指示时，才使用广告拦截扩展程序或插件。  

 0.5   互联网安全信息  

 在您的工作过程中，您将访问许多不同的网页。 除非您小心，否则其中一些可能会损坏您的计算机。 请不要下载任何可执

行文件、应用程序或其他潜在危险文件，或点击任何您不舒服的链接。  

 强烈建议您在计算机上安装防病毒和反间谍软件保护。 此软件必须经常更新，否则您的计算机将不受保护。 网络上有许多

免费和可购买的防病毒和反间谍软件产品 。  

https://support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=en
https://support.google.com/websearch/answer/35890?hl=en&ref_topic=3081620


 

  版权所有 2023   9  

有关防病毒软件的维基百科页面，请参阅此处，有关间谍软件的维基百科页面，   请参阅   此处   。  

 我们建议您只打开您喜欢的文件。 如果安装了防病毒软件，下面列出的文件格式通常被认为是安全的。  

● .txt（文本文件）  

● .ppt 或 .pptx （Microsoft PowerPoint）  

● .doc 或 .docx （Microsoft Word）  

● .xls 或 .xlsx （Microsoft Excel）  

● .pdf （PDF 文件） （Adobe Acrobat）  

 如果您遇到带有警告消息的页面，例如“警告 - 访问此网站可能会损害您的计算机”，或者您的防病毒软件警告您某个页面，

则不应尝试访问该页面来分配评级。  

 0.6   示例在这些指南中的作用  

 这些准则中的分级概念适用于所有类型的内容。 这些指南中的示例对于说明如何将每个部分中定义的概念应用于不同类型

的网页和不同类型的内容的评级任务非常重要。  

 请查看每个示例并牢记以下几点：  

● 网页和网站变化很快，因此我们在大多数示例中使用网页的图像或“快照”。  

● 由于某些类型的内容难以以“快照”形式查看，因此为每个示例提供了网页说明。  

● 示例中的信息在添加时是准确的，但内容和网站可能会随时间而变化。  

● 有些示例在桌面上显示页面，有些示例在移动设备上显示页面。   

http://en.wikipedia.org/wiki/Antivirus_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Spyware
http://en.wikipedia.org/wiki/Spyware
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 第 1 部分：页面质量评级指南  

 1.0   页面质量评级简介  

 网页质量 （PQ） 评级任务由一个网址和一个网格组成，用于记录您在浏览着陆页和与该网址关联的网站时观察到的观察

结果。 PQ 评级的目标是评估页面实现其目的的程度。  

 要成为一名成功的网页质量评分员，您需要具备以下条件：  

● 您在分级区域设置中以普通用户身份使用 Web 的体验。  

● 深入了解这些准则。  

● 最重要的是，练习执行 PQ 评级任务！  

 2.0   了解网页和网站  

 页面质量评级需要对网站有深入的了解。 我们将从基础开始。 在此过程中，我们将分享有关页面质量评级的重要信息，因

此即使您是网站专家，也请通读本节！  2.1   重要定义  

 以下是一些重要的定义：  

  搜索引擎  是一种帮助人们查找 Internet 上可用内容或与之交互的工具。  

 在这些指南中，“用户”一词  是指试图在互联网上查找信息或完成任务的人。 用户是来自许多不同背景的人，他们的经历和

需求可能与你不同：所有年龄、性别、种族、宗教、政治派别等的人。  

  网页  连接到万维网，可以使用网络浏览器（例如 Chrome）、手机上的浏览器或搜索应用程序查看或“访问”。 在 1990 年

代，网页内容主要是文本和链接。 如今，网页内容包括多种形式的媒体（如图像、视频等）和功能（如在线购物功能、电

子邮件、计算器功能、在线游戏等）。  

  URL  是 Web 浏览器用来“查找”和显示网页的字母、数字和标点符号字符串。 页面质量评级不需要您对 URL 的结构有深

入的了解，即您不需要知道主机、域等之间的区别。 但是，如果您有兴趣，请参阅  此处  以了解更多信息。  

  网站或站点   是一组万维网页面，通常包含相互之间的超链接，并由个人、公司、教育机构、政府或组织在线提供。 热门

网站包括 Facebook、Wikipedia、Yahoo、YouTube 等。  

 谨慎：在这些指南中，我们将使用“网站”一词来指代由单个实体（个人、企业等）拥有和控制的页面集合。 但我们

也会使用“网站”来指代一些网站的主要“独立”部分（或主机），这些部分（或主机）是为了实现不同的目的而创建

的。  例如，雅虎网站被组织成不同的部分（或主机），如雅虎财经（finance.yahoo.com）、雅虎邮箱  

 （mail.yahoo.com）、雅虎体育（sports.yahoo.com）等。 这些中的每一个都有自己的目的。 可以将这些部分中的

每一个称为一个网站; 例如，雅虎财经网站和雅虎体育网站。 您也可以将雅虎财经或雅虎体育上的页面称为属于雅

虎网站。 

 网站的主页  是网站的主页。 它通常是用户在网站加载时看到的第一页。 例如，  http://www.apple.com  是 Apple  网站的

主页，http://www.yahoo.com  是 Yahoo  公司网站的主页，  http://finance.yahoo.com  是 Yahoo Finance 的主页。 您通常

可以通过单击网站子页面上的“主页”链接或徽标链接来找到网站的主页。  

 网站所有者  是负责网站的个人、公司或组织。  

http://en.wikipedia.org/wiki/Url
http://en.wikipedia.org/wiki/Url
http://finance.yahoo.com/
http://mail.yahoo.com/
http://mail.yahoo.com/
http://sports.yahoo.com/
http://www.apple.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://finance.yahoo.com/
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 内容创建者是在网页上创建内容的个人或实体（企业、组织等）。   

 重要提示 ：  您必须非常自如地通过单击链接和修改 Web 浏览器地址栏中的 URL 来浏览网站。 成为网站侦探和探险家！  

 2.2   了解网页的用途  

 页面的用途是创建页面的原因。 互联网上的每个页面都是为一个目的或多个目的而创建的。 大多数页面的创建都是为了对

人们有帮助，因此具有有益的目的。 有些页面只是为了赚钱而创建的，很少或根本没有努力帮助人们。 有些页面甚至是为

了伤害用户而创建的。 理解页面的第一步是弄清楚它的目的。  

 为什么确定 PQ 评级页面的目的很重要？  

● PQ 评级的目标是确定页面实现其目的的程度。 为了分配评级，您必须了解页面的目的，有时还必须了解网站的目

的。  

● 通过了解页面的目的，您将更好地了解在评估该特定页面时需要考虑哪些重要标准。  

● 应该创建网站和页面来帮助人们。 如果不是这种情况，   则可能需要最低评级。 稍后会详细介绍。  

 只要创建页面是为了帮助人们，我们就不会认为任何特定的页面目的或类型比另一个页面质量更高。 例如，百科全书页面

不一定比幽默页面质量更高。  

 重要 提示：有各种不同类型和用途的最高质量和最低质量的网页：购物页面、新闻页面、论坛页面、视频页面、带有错误

消息的页面、PDF、图像、八卦页面、幽默页面、主页和所有其他类型的页面。 页面类型并不能决定 PQ 评级，您必须了

解页面的用途才能确定评级。  

 常见有用或有益的页面用途包括（但不限于）：  

● 共享有关主题的信息。  

● 分享个人对某个主题的经验、观点或感受。  

● 共享图片、视频或其他形式的媒体。  

● 展示个人才能或技能。  

● 表达意见或观点。  

● 娱乐。  

● 提供产品或服务。  

● 允许用户发布问题供其他用户回答。 ●   允许用户共享文件或下载软件。  

 以下是一些示例，在这些示例中很容易理解页面的目的：  

 页面类型   页面目的  

 新闻网站首页   通知用户最近或重要事件。  

 购物页面   销售或提供有关产品的信息。  

 视频页面   分享一只猫的可爱视频。  

 货币转换器页面   计算不同货币的等值金额。  

下面是一个有用页面的示例 （OmNomNomNom Page）， 其中页面的目的不那么明显。 乍一看，此页面可能看起来毫无意

义或奇怪。 然而，这是一个来自幽默网站的页面，鼓励用户发布带有嘴巴的照片。 该页面的目的是幽默或艺术表达。 此页

面具有有用或有益的目的。 尽管本网站上的“关于 ”页面不是很有帮助，但该网站在其  常见问题解答 页面上进行了解释。  

https://guidelines.raterhub.com/images/QPYnQqLIG6rDYKyeDsnE.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QPYnQqLIG6rDYKyeDsnE.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QU81MkJSg4MJZAQL9zPr.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QU81MkJSg4MJZAQL9zPr.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/4JqAcmHjFpl5FIqM6DtM.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/9GjMMfnhGpl13ks1jqoW.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/9GjMMfnhGpl13ks1jqoW.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/7LHhWUPvjreNX160dCAe.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/LcWKpA8xWgSF5zyM9EQD.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/qTQjVTRvM2usuUEYAoOR.jpg
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 2.3   你的钱或你的生活 （YMYL） 主题  

 万维网上的页面涉及各种各样的主题。 某些主题具有很高的伤害风险，因为与这些主题相关的内容可能会严重影响人们的

健康、财务稳定或安全，或者社会的福利或福祉。 我们称这些主题为“你的钱或你的生活”或 YMYL。  

 YMYL 主题可能会对以下一项或多项产生重大影响或损害： ●   直接查看

或使用内容的人  

● 受内容查看者影响的其他人  

● 受观看内容的人的行为影响的人群或社会  

 由于以下原因，YMYL 主题可以直接和显着地影响人们的健康、财务稳定或安全，或社会的福利或福祉：  

● 主题本身是有害或危险的 . 例如，与自残、犯罪行为或暴力极端主义相关的主题存在明显而现实的伤害。  

● 如果内容不准确和可信，该主题可能会造成伤害 。 例如，轻微的不准确或来自不太可靠来源的内容可能会严重影

响某人的健康、财务稳定或安全，或影响社会，主题包括：心脏病发作的症状、如何投资、发生地震时该怎么办、

谁可以投票或获得驾驶执照所需的资格。  

 若要确定主题是否为 YMYL，请评估可能发生的以下类型的危害：  

● YMYL 健康或安全  ：可能损害精神、身体和情绪健康或任何形式的安全（例如人身安全或在线安全）的主题。  

● YMYL 财务安全 ：可能损害一个人养活自己和家人的能力的话题。  

● YMYL 协会 ：可能对人群产生负面影响的话题、公共利益问题、对公共机构的信任等。  

● YMYL Othe r：可能伤害人们或对社会福利或福祉产生负面影响的话题。  

 对于任何无害主题，例如彩虹背后的科学或购买铅笔，都可以想象一个假设的有害页面：对于这些主题中的任何一个，有

人都可以构建一个下载恶意计算机病毒的页面。 然而，对于一个特定的主题，要成为 YMYL，该主题本身必须潜在地影响

人们的健康、财务稳定或安全，或社会的福利或福祉。  

 许多或大多数主题不是 YMYL，不需要高度的准确性或信任  度来防止伤害。 因为 YMYL 评估是一个范围，所以将主题视

为明确的 YMYL  可能会有所帮助，  绝对不是 YMYL 或介于两者之间的东西。 对于包含明确 YMYL 主题的网页，需要对网

页质量评级进行最严格的审查。  

 

 主题类型   清除 YMYL 主题   可能是 YMYL 主题  
 不是或不太可能是 YMYL 

主题  

 信息  

 不准确的信息会造成重大损害

吗？  

 海啸避难路线  

 说明 ：疏散路线信息不准确可

能会对人员造成重大伤害。  

 天气预报  

 解释 ：在大多数情况下，关于

天气预报的略微不准确的信息

不会造成伤害。 人们经常问家

人“今天天气怎么样”。  

 音乐奖得主  

 解释 ：这个话题不太可能造成

伤害。  
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 关于活动的建议  

 糟糕的建议会造成重大伤害

吗？  

 何时去急诊室  

 解释 ：关于何时去急诊室的糟

糕建议可能会造成重大伤害。  

 多久更换一次牙刷  

 解释 ：这是人们经常与朋友讨

论的休闲健康话题。 稍微不完

美的建议不太可能对健康或安

全产生重大影响。  

 多久洗一次牛仔裤  

 解释 ：这个话题不太可能造成

伤害。  

 个人意见  

 这种观点会对其他人和社会产

生什么影响？  

 关于为什么一个种族群体低人

一等的个人观点  

 解释 ：有关此主题的页面已被

用于证明或煽动针对人群的暴

力行为。  

 关于为什么运动低劣的个人观

点  

 解释 ：虽然如果运动是极端的

或有风险的，可能会有健康问

题，但大多数关于慢跑与游泳

等的讨论都涉及个人喜好。  

 关于摇滚乐队为什么低劣的个

人看法  

 解释 ：这个话题不太可能造成

伤害，尽管可能涉及强烈的意

见！  

 时事新闻  

 这个话题会对人和社会产生重

大影响吗？  

 对于社会影响，请考虑选举和

对有益于社会的公共机构的信

任等问题。  

 有关持续暴力的新闻  

 解释 ：人们需要准确的信息来

保持安全。 社会也可能受到有

关持续暴力的信息的影响，因

为公民和政府会做出相应的公

民决定。  

 关于车祸的新闻  

 解释 ：事故本身可能是有害

的，但对事故报告的小不准确

可能几乎没有未来造成伤害的

风险。  

 关于当地高中篮球比赛的新闻  

 解释 ：这个话题不太可能造成

伤害。  

 在社交媒体上分享  

 社交媒体帖子会造成重大伤害

吗？ 它会伤害个人吗？ 如果

广泛分享，它会损害社会吗？  

 潮汐舱挑战帖  

 解释 ：这种有害的社交媒体挑

战是造成死亡的原因。  

 辣酱挑战  

 解释 ：虽然有些人可能会因为

品尝各种辣酱而感到不适，但

分享这些挑战不太可能造成重

大伤害。  

 音乐录影带  

 解释 ：此类内容通常几乎没有

伤害风险。  

 在线商务和产品评论  

 考虑产品。 该产品会造成重大

伤害吗？  

 购买处方药  

 解释 ：处方药有可能造成伤

害，需要从有执照的药房购

买。  

 一种汽车的回顾  

 解释 ：虽然汽车是大笔购买，

但许多人会向朋友和家人询问

汽车。  

 购买铅笔  

 说明 ：铅笔和其他日常用品不

太可能造成伤害。  

 如果您在确定某个主题是否为 YMYL 时遇到困难，请考虑以下问题：  

一. 一个细心的人会寻求专家或高度信任的来源  来防止伤害 吗？ 即使是轻微的不准确也会造成伤害吗？ 如果是，那么

主题很可能是 YMYL。  

二. 这个特定话题是大多数人只满足于随便咨询朋友的话题吗？ 如果是，则该主题可能不是 YMYL。  

 重要 提示：对于涉及明确 YMYL 主题的网页，我们有非常高的网页质量分级标准，因为此类主题的低质量网页可能会对个

人的健康、财务稳定性或安全，或者社会福利或福祉产生负面影响。  
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 2.4   了解网页内容  

 网页上的所有内容都可以归类为以下内容之一：主要内容 （MC）、补充内容 （SC） 或广告/货币化 （Ads）。 为了了解网

页的目的并进行 PQ 评级，您需要能够区分页面的这些不同部分。  

 网页设计可能很复杂，因此请务必单击并浏览页面。 查看选项卡后面的内容类型，并测试交互式页面功能。 标签后面的内

容可能被视为 MC、SC 或广告的一部分，具体取决于内容。  

 2.4.1 识别主要内容 （MC）  

 主要内容是页面中直接帮助页面实现其目的的任何部分。 MC可以是文本、图像、视频、页面功能（如计算器、游戏），也

可以是网站用户创建的内容，如视频、评论、文章、用户发布的评论等。 某些页面上的选项卡会显示更多信息（例如，客

户评论），有时可以被视为 MC 的一部分。  

 MC 还包括页面顶部的标题（ 示例 ）。 描述性 MC 标题允许用户就要访问哪些页面做出明智的决定。 有用的标题总结了页

面上的 MC。  

 页面类型和目的   MC 以黄色突出显示  

 新闻网站主页：目的是通知用户最近或重要的事件。   MC - 新闻主页  

 新闻文章页面：目的是传达有关事件或新闻主题的信息。   MC - 新闻报道  

 商店产品页面：目的是销售或提供有关产品的信息。  

 ●   “评论”、“运输”和“安全信息”选项卡后面的内容被视为 MC 的一部分。   MC - 购物页面  

 货币转换器页面：目的是计算不同货币的等值金额。   MC - 货币转换器  

 博客文章页面：目的是分享电视节目中使用的音乐。   MC - 博客文章页面  

 搜索引擎主页：目的是允许用户输入查询并在互联网上搜索。   MC - 搜索引擎主页  

 银行登录页面：目的是允许用户在线登录银行。   MC - 银行登录页面  

 2.4.2 识别补充内容 （SC）  

 补充内容有助于在页面上提供良好的用户体验，但不会直接帮助页面实现其目的。 SC 是用户体验的重要组成部分。 SC 

的一种常见类型是允许用户访问网站其他部分的导航链接。 在某些情况下，选项卡后面的内容可能被视为 SC 的一部分。  

 有时，识别 SC 的最简单方法是查找页面中  不是  MC 或 Ads 的部分。  

 页面类型和目的   SC 以蓝色突出显示  

 新闻文章页面：目的是传达有关事件或新闻主题的信息。   SC - 新闻报道  

 商店产品页面：目的是销售或提供有关产品的信息。   SC - 购物页面  

 博客文章页面：目的是分享电视节目中使用的音乐。   SC - 博客文章页面  

 2.4.3 识别广告/货币化（广告）  

 广告可能有助于提供良好的用户体验。 广告/货币化（广告）是以通过页面获利（从中赚钱）为目的而显示的内容和/或链

接。 广告的存在与否本身并不是   高质量评级或低  质量评级的原因。 如果没有广告和货币化，一些网页就不可能存在，因

为维护网站和创建高质量内容需要花钱。  

有许多不同的方式可以通过网页获利，包括广告和联盟计划。 有关    网站货币化的更多信息，请参阅此处。 请注意，移动

页面上的创收可能比桌面页面上的创收更微妙。  
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 最常见的货币化类型是广告。 广告可能被标记为“广告”、“赞助链接”、“赞助列表”、“赞助结果”等。 当您重新加载网页时，

广告可能会发生变化，不同的用户可能会在同一网页上看到不同的广告。  

 网站所有者可以选择在其页面上显示广告（例如通过加入广告网络），但他们可能并不总是直接控制广告的内容。 但是，我

们会考虑对所显示广告的整体质量负责的网站。  

 重要提示：  根据这些准则，我们会将任何类型的获利链接视为“广告”。 请参阅  此处  ，了解不同类型的网站货币化。  

 页面类型和目的   以红色突出显示的广告  

 新闻文章页面：目的是传达有关事件或新闻主题的信息。   Ads - 新闻报道  

 博客文章页面：目的是分享电视节目中使用的音乐。   广告 - 博客文章页面  

 商店产品页面：目的是销售或提供有关产品的信息。   无广告 – 购物页面  

 2.4.4 页面各部分摘要  

 让我们把它们放在一起。  

● 主要内容 （MC）  是页面中直接帮助页面实现其目的的任何部分。 MC是（或应该是）页面存在的原因。 MC 的质量

在网页的页面质量评级中起着非常重要的作用。  

● 补充内容 （SC）  也很重要。 SC 可以帮助页面更好地实现其目的，也可以减损整体体验。  

● 许多页面都有广告/货币化（广告）。 如果没有广告和货币化，一些网页就不可能存在，因为维护网站和创建高质量内容

需要花钱。 广告的存在与否本身并不是   高质量评级或低  质量评级的原因。  

 在某些页面上，用户评论和评论可能被视为 MC，而在其他页面上，它们可能被视为 SC。 使用您的最佳判断并考虑页面的

目的。  

 不要太担心识别页面的每个小部分。 想想页面的哪些部分是 MC。 接下来，寻找广告。 任何剩余的东西都可以被视为 

SC。  

 页面类型和目的   MC、SC 和广告突出显示  

 新闻文章页面：目的是传达有关事件或新闻主题的信息。   摘要 - 新闻报道  

 商店产品页面：目的是销售或提供有关产品的信息。   摘要 - 购物页面  

 货币转换器页面：目的是计算不同货币的等值金额。   摘要 - 货币转换器  

 博客文章页面：目的是分享电视节目中使用的音乐。   摘要 - 博客文章页面  

 银行登录页面：目的是允许用户在线登录银行。   摘要 - 银行登录页面  

 2.5   了解网站  

 当页面被视为网站的一部分时，通常更有意义。 网页质量评级中的一些标准是基于对网页所属网站的了解。  

 要了解一个网站，首先要找出谁对网站负责，谁在页面上创建了内容（更多信息见  Section 2.5.2 ）。 然后，在网站本身上

查找有关网站和/或内容创建者的信息。 网站和内容创建者通常非常渴望告诉您关于他们自己的一切！  

 您还必须查找有关网站和/或内容创建者的声誉信息。 外部独立消息来源对他们有什么看法？ 当网站或内容创建者对自己

的评价与信誉良好的独立来源的说法之间存在分歧时，请相信独立来源。  

 2.5.1 查找主页  

 网站的主页通常包含或链接到有关该网站的重要信息。 网站所有者通常可以轻松从网站上的任何页面访问主页。  

 以下是查找网站主页的方法：  

http://en.wikipedia.org/wiki/Advertising_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Advertising_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Website_monetization
http://en.wikipedia.org/wiki/Website_monetization
https://guidelines.raterhub.com/images/volUm0zcdA5JWM3zLOtJ.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/o2ynIx96bBDKzkT4cKHe.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/J91toPVoWFlVg14Frb8K.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GjTwkofhqKGWwzuHQ157.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GjTwkofhqKGWwzuHQ157.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/8DptMIUdPUMgsE8MZJvL.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/jENMfRdKOQWTZAElUyN4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/jENMfRdKOQWTZAElUyN4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GVEMxxE2lqIV495SS0Dg.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GVEMxxE2lqIV495SS0Dg.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/DyEV4u7gj2ZtVPXWLzMk.jpg
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一. 检查 PQ 评级任务中 URL 的登录页面。  

二. 找到并单击标有网站名称或徽标的链接（有时标记为“主页”或“主要”），该链接通常出现在页面顶部。  

 有时，您可能会看到一个网页或网站，该网页或网站似乎没有导航链接、主页链接、没有徽标或其他查找主页的方式。 即

使是一些  高质量  或  最  高质量的页面也无法导航到主页。 如果找不到指向主页的链接，请通过删除“.com”、“.org”、

“.net”、“.fr”等右侧的所有内容来修改 URL，然后刷新页面。  

 有时，您的评级任务将包含一个 URL，其中有两个或多个合理的“主页”候选项。 例如，您可能不确定 URL 

https://finance.yahoo.com/calendar 的主页是     http://finance.yahoo.com  还是  http://www.yahoo.com 。   

 重要 提示：当您有多个主页“候选人”时，请使用评级任务中提供有关特定网页信息最多的一个。 运用你的判断力。  目标是

了解网页及其关联的网站，而不是找到一个唯一、正确的主页。  

 在以下示例中，我们包含了要在评级任务中评估的页面的 URL，以及其关联主页的 URL。 我们还提供了一张图片，显示

了单击登录页面以导航到主页的位置。 在图像中，您将在单击以导航到主页的链接或徽标周围看到一个红色框。  

 任务页的 URL   网站主页   点击进入主页的位置  

 http://www.williams-sonoma.c  

om/products/shun-premier-7-   

piece-knife-block-set  

 http://www.williams-sonoma.com   Williams-Sonoma 主页  

 

 页面上方中央显示的“WILLIAMS-SONOMA”徽标

是可点击的，可将用户带到网站的主页。  

 

http://hms.harvard.edu/about-  

HMS/事实数据  

 http://hms.harvard.edu  

 在这种情况下，我们将 http://hms.harvard.edu 的

哈佛医学院页面视为    主页，而不是  

http://www.harvard.edu  （这是哈佛大学的主页）。  
 单击  http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-

figures  顶 部 的 徽 标 会 将 用 户 带 到  

http://hms.harvard.edu ， 而 不 是  

http://www.harvard.edu 。   

 哈佛医学院事实和数据页面  

 

 页面左上角的这个“哈佛医学院”标志是可点击的，

并将用户带到哈佛医学院网站的主页。  

 2.5.2 查找谁对网站负责以及谁创建了页面上的内容  

 每个页面都属于一个网站，应该明确：  

● 谁（哪些个人、公司、企业、组织、政府机构等）对网站负责。  

● 谁（哪些个人、公司、企业、组织、政府机构等）在您正在评估的页面上创建了内容。 请注意，对于论坛和社交媒

体平台等网站上的页面，人们可能会使用别名或用户名发布内容，以避免在线共享个人身份信息。 在这些情况下，

别名或用户名是识别内容创建者的可接受方式。  

 网站通常非常清楚谁负责网站以及谁在页面上创建了内容。 造成这种情况的原因有很多：  

● 人们可能想展示自己的个人才能、经历和观点。  

● 艺术家、作家、音乐家和其他原创内容创作者可能希望被了解和欣赏。  

● 商业网站可能拥有他们想要保护的受版权保护的材料。  

https://finance.yahoo.com/calendar
http://finance.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/
https://guidelines.raterhub.com/images/8JiBkDOGnrh2Oqzjc7hF.jpg
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/
http://hms.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/
http://hms.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
https://guidelines.raterhub.com/images/HsRbBmThNHhEVrb6FtFG.jpg
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● 企业和组织可能希望人们知道他们是谁以及他们做什么。 ●   商店希望客户能够放心地在线购买他们的产品。  

 大多数网站都有“联系我们”或“关于我们”或“关于”页面，提供有关网站所有者的信息。 许多公司有一个完整的网站或博客，

专门介绍他们是谁，他们在做什么，有哪些工作机会等。 以下是一些示例：  

● 谷歌官方博客  

● 万豪博客  

● 西南航空博客  

● Netflix 技术博客  

 在 PQ 评级任务中，您需要确定谁在页面上创建了 MC。 为了帮助您执行此操作，下表介绍了常见网页类型的主要内容创

建者。 这些类型可以重叠（例如，一个页面可能有多篇文章，其中一些由个人作者或记者撰写，另一些由网站所有者撰

写）。  

 网页类型   例子   主要内容创建者  

 网站所有者创建了该页面以及页面上的大

部分 MC  

 该页面可能包含用户发布的评论、评论或

其他内容，但页面本身由网站负责。  

● 商业网站主页  

● 个人网站上的介绍性页面  

● 在线商家网站上的产品页面   网站本身可以被视为主要的内容创建者。 

网站所有者可以代表他们创建内容  

 （例如，小型企业可能会聘请专业的 Web 

开发人员来构建他们的网站），但他们最终

要对 MC 负责。  

 用户评论和评论可能会在页面上发挥重要

作用。 只要网站创建并积极维护页面，网

站就被视为主要内容创建者。  

 页面由网站所有者创建，MC 由网站确定

的作者或其他内容创建者制作  

 网站决定发布什么内容并对内容负责，但

有不同的作者或内容创建者在页面上提供 

MC。  

● 报纸评论文章  

 作者：编委会  

● 由个别记者撰写的杂志文章  

● 由学术研究人员团队撰写的

科学期刊论文  

 主要内容创建者是被列为内容作者的记

者、科学家等。 内容创建者通常是个人，

但组织、公司或机构也可能是内容创建

者。  

 用户评论可能存在，但它们通常不是页面

的焦点。  

 该网页由来自代表个人内容创建者或组织

的单个帐户的社交媒体帖子组成  

 社交媒体网站所有者使个人和组织能够创

建帐户，以在其帐户下发布文本、图像、

视频和其他类型的内容。  

● 社交媒体帖子  

● 社交媒体网站上的本地商家

资料页面  

● 视频共享网站上的视频频道  

 主要内容创建者是创建帐户并发布 MC 的

个人或组织。 在网站上的个人资料页面上

可能有关于内容创建者的信息。  

 其他用户评论和反应，如“点赞”，可能被

视为 MC的一部分。  

http://blog.google/
http://blog.google/
http://www.blogs.marriott.com/
http://www.blogs.marriott.com/
http://www.southwestaircommunity.com/
http://techblog.netflix.com/
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 该网页由多个用户创建，参与讨论或在社

交媒体上发帖  

 网站所有者使人们能够发布文本、图像和

视频，或与网站的其他用户进行对话。  

● 论坛讨论主题  

● 问答问题页面  

● 社交媒体网站上的搜索结果

页面，显示来自许多不同用

户的内容  

 发帖的人是内容创建者。  

 没有单一的主要内容创建者，人们只能通

过别名或用户名来识别。  

 2.5.3 查找关于我们、联系信息和客户服务信息  

 许多网站都有兴趣与用户交流。 用户联系网站的原因可能有很多，从报告页面损坏等问题到要求删除内容。 许多网站为用

户提供了多种联系网站的方式：电子邮件地址、电话号码、实际地址、网络联系表格等。 有时，此联系信息甚至按部门组

织，并提供要联系的个人的姓名。  

 

 所需的联系信息的类型和数量取决于网站的类型。 联系信息和客户服务信息对于处理金钱的网站极为重要，例如商店、银

行、信用卡公司等。 用户需要一种方法在出现问题时提出问题或获得帮助。  

 对于购物网站，我们会要求您进行一些特殊检查。 查找联系信息，包括商店的付款、换货和退货政策。 有时，此信息列在

“客户服务”下。  

 某些类型的网站需要较少的详细信息和较少的联系信息来实现其目的。 例如，幽默网站可能不需要我们期望从网上银行网

站获得的详细联系信息。  

 有时，您可能会遇到有合法匿名理由的网站或内容创建者。 例如，个人网站可能会省略个人联系信息，例如个人的家庭住

址或电话号码。 同样，包含用户生成内容的网站可能仅允许作者使用别名或用户名来标识自己。  

 要查找网站的联系人或客户服务信息，请从主页开始。 查找“联系我们”或“客户服务”链接。 如果您找不到“联系我们”页面，

请浏览该网站。 有时您会在“公司网站”链接甚至公司的官方社交媒体页面上找到联系信息。 成为一名侦探！  

 请注意，不同的地区和不同的社交媒体平台可能有自己的约定和标准，以确定网站上应提供哪些信息。 请运用您的判断力

和对您所在地区的了解。  
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 3.0   总体页面质量评级  

 现在您已经是了解网站和网页的专家，以下是页面质量评级的高级步骤：  

一. 评估页面的真正目的。 如果网站或页面具有有害目的或旨在欺骗人们了解其真实目的，则应将其评为  最低 。  

二. 按照这些指南中所述，评估网页造成伤害的可能性。 这些指南中定义的对人或社会有害、不可信或垃圾内容的网

站或页面应被评为  最低 。 3. 否则，PQ 评级将基于页面实现本指南中所述目的的程度。  

 重要 提示：有些有害页面看似“官方”、“专家”或“权威”。 任何类型的网站都可能有带有有害 MC 的页面，从用户上传的视频

和论坛帖子到在线销售的有害产品，再到模仿科学论文或百科全书条目外观的页面。 所有网页都应进行危害评估，包括政

府网站、学术机构、信誉良好的在线商店、慈善机构或其他类型的一般有用的网站上的网页。  

 在“页面质量”分级任务中，您将使用“页面质量”滑动比例（滑块）来分配总体 PQ 分级。 滑块如下所示：  

 

 您还可以使用介于两者之间的评级  最低+ 、  低+  、  中+  和  高+   。 请将“+”解释为“+ 1/2”，表示最低+评级介于最低和

最低之间，    最低+介于低  和  中之间，以此类推。    

 识别  最低  和  低  质量的页面可能是 PQ 评级中最困难的部分。 “最低”和  “最低”部分中的指导内容更加广泛，可帮助您准

确评分。 高质量    和最高质量的网页通常更容易识别，但请务必应用这些标准并检查这些指南中的示例，以帮助校准您的

评级。 不出所料，  中  等质量的页面通常在网上找到。  

 3.1   网页质量评级注意事项  

 下表总结了您在网页质量评级中应考虑的事项。 这些指南的后续部分将详细阐述这些注意事项，并解释它们如何应用于 

PQ 分级量表中的页面。  

 考虑   为什么它对页面质量评级很重要  

 页面的用途  

 如果该页面具有有害目的，或者如果它旨在欺骗人们了解其真实目的或谁对内

容负责，则应将其评级  为最低 。  

 否则，PQ 评级是确定页面实现其目的的程度的过程。  

 网页或网站造成伤害的可能性，如这

些指南所述  

 这些指南中描述的对人或社会有害、不可信或垃圾内容的网站或页面应被评为  

最低 。  

 页面的主题以及该主题属于 YMYL 的

程度   该页面的主题有助于确定整体 PQ 评估的标准。 YMYL 主题的页面比非 YMYL 

主题的页面具有更高的标准。  

 考虑   为什么它对页面质量评级很重要  
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 网站类型  

 不同类型的网站和网页对 PQ 评级有不同的期望。 例如，PQ 预期可能因以下

方面而异：  

● 小型业余爱好者网站与大型企业网站  

● 涉及金融交易的网站与不需要付款或收集个人信息的网站  

● 包含普通人自愿创建的内容的网站与包含由专业人士创建的内容的网站  

 网站和内容创建者提供的信息  
 虽然网站和内容创建者提供的关于自己的信息并不总是值得信赖的，但它可以

提供一个重要的起点。  

 MC的质量  
 考虑 MC 在多大程度上令人满意并帮助页面实现其目的。  

 页面的标题  
 页面标题被视为 MC 的一部分。 总结页面的描述性 MC 标题使人们能够就要访

问哪些页面做出明智的决定。  

 广告和 SC 在网页上的作用  
 考虑广告和 SC 对用户页面体验的贡献方式。  

 请记住 ：许多网站需要货币化才能与用户分享内容。  

 广告的存在与否本身不是 PQ 评级的考虑因素。  

 网站和内容创建者的声誉   研究网站和内容创建者的声誉，以了解其他人如何看待该网站以及幕后黑手。  

 页面可信度：E-E-A-T  
 评估页面的可信度。 经验、专业知识和  

 权威性可以帮助您评估信任度。 某些类型的页面需要高度信任。  

 重要 提示：这些注意事项是重叠的。 例如，在检查 MC 的质量时，您可能会注意到事实不准确，从而降低了您对信任度的

评估。 在进行声誉研究时，您可能会找到有关内容创建者专业知识的信息，从而提高您的信任度。 这就是 PQ 评级的设计

工作方式！  

 3.2   主要内容的质量  

 主要内容 （MC） 的质量是 PQ 评级最重要的考虑因素之一。 MC 在确定页面实现其目的的程度方面起着重要作用。  

 评估 MC 质量的统一主题是 MC 在多大程度上允许页面实现其目的并提供令人满意的用户体验。 对于大多数页面，MC 的

质量可以由创建内容所付出的努力、独创性以及  才能或技能来决定。 对于信息页面和有关 YMYL 主题的页面，  准确性  

和一致性与公认的专家共识非常重要。  
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 努力  ：考虑一个人在多大程度上积极地努力创造令人满意的内容。 努力可能是直接的，例如一个人将一首诗从

一种语言翻译成另一种语言。 工作可能会用于设计页面功能或构建为网页提供支持的系统，例如创建向用户提供

机器翻译即服务的页面。 另一方面，通过现有的翻译软件运行现有的免费内容，在没有任何监督、手动管理等的

情况下自动创建数千页，不会被认为是人力劳动。 

 对于社交媒体帖子或论坛讨论等页面，参与程度和对话深度是努力的重要组成部分。 来自多个人在此类页面上

的贡献可以增加大量的人力总量。  

 原创性 ：考虑内容在多大程度上提供了其他网站上没有的独特原创内容。 如果其他网站有类似的内容，请考虑

该页面是否为原始来源。  

  天赋或技能  ：考虑内容在多大程度上具有足够的才能和技能，以便为访问该页面的人提供令人满意的体验。   

  准确性  ：对于信息页面，请考虑内容在事实上的准确性程度。 对于有关 YMYL 主题的页面，请考虑内容的准确

性以及与公认的专家共识一致的程度。 

 页面的目的、页面的主题和网站的类型都对如何评估 MC 的质量起着重要作用。 例如，与公认的专家共识保持一致对于医

疗建议很重要。 技能对于操作视频很重要。 才华和独创性对于艺术表达很重要。 在社交媒体上分享的短视频的预期工作量

低于在流媒体视频网站上制作的完整、专业制作的纪录片，但两者都需要足够的努力来为其目的创建令人满意的内容。 想

想你所评估的页面类型的努力、独创性、才能或技能是什么样子的。  

 对于您评估的每个页面，在得出结论之前，请花几分钟时间检查 MC。 阅读文章、观看视频、查看图片、使用计算器、玩

网络游戏等。 请记住，MC 还包括页面特性和功能，因此请测试页面。 例如，如果该页面是商店网站上的产品页面，请将

至少一个产品放入购物车以确保购物车正常运行。 如果该页面是在线游戏，请尝试自己玩游戏。 尽你最大的努力想象你是

一个对页面所服务的主题、功能或目的非常感兴趣的人，然后想想 MC 对那个人来说会有多满意。  

 高质量和低质量的 MC 有所有格式（例如，文本、音频、视频、图像）和所有长度（例如，短视频和全长专业纪录片）。 

从小型个人网站到大型企业网站，从论坛和社交媒体到处理金融交易的网站，所有类型的网站上都存在高质量和低质量的内

容。 仔细考虑什么有助于页面实现其目的，以及是什么让 MC 让用户满意。  

 3.3   网站和内容创建者的声誉  

 PQ 评级的一个重要部分是了解网站的声誉。 如果网站不是 MC 的主要创建者，那么研究内容创建者的声誉也很重要。  

 声誉研究应根据页面的主题进行。 例如，如果页面包含医疗信息，请研究网站和内容创建者提供医疗信息的声誉。 网站可

能是某种类型内容（例如幽默视频）的首选来源，但可能是另一种类型内容（例如财务信息）的不可信来源。  

 网站或内容创建者的声誉还可以帮助您了解网站或内容创建者最出名的是什么。 例如，报纸可能以高质量、独立的调查报

道而闻名，而讽刺网站可能以其幽默而闻名。 个人记者（内容创作者）可能以其科学文章的清晰度而闻名，而美食博主

（内容创作者）可能以其在线发布的食谱的美味而闻名。  

 请注意，公司或个人可能会在许多不同的网站上创建内容。 例如，报纸可能有自己的网站，将其视频内容上传到视频共享

网站，在社交媒体上发布更新，并向电视频道提供内容。 某个主题的专家可能会发表研究论文，拥有冗长的博客，并在社

交媒体上分享简短的更新。 在这些情况下，您应该研究基础公司或内容创建者。  



 

  版权所有 2023   22  

 声誉研究对于检测不可信的网站和内容创建者尤为重要。 内容表面上看起来不错，但声誉研究可能会暴露诈骗、欺诈或其

他伤害迹象。 除非你去看，否则你永远不知道你会发现什么！ 因此，所有 PQ 评级任务都需要声誉研究。  

 3.3.1 网站声誉  

 网站的声誉基于真实用户的经验和专家的意见。 网站可能代表真实的公司、组织和其他实体。 声誉研究既适用于网站，也

适用于网站所代表的实际公司、组织或实体。  

 许多网站都渴望告诉用户他们有多棒。 您的工作是独立评估网站的页面质量，而不仅仅是接受出现在网站一两个页面上的

信息，而无需进一步验证。 对网站对自己的声明持怀疑态度，尤其是在存在明显利益冲突的情况下。  

 相反，请寻找独立评论、参考资料、专家推荐、新闻文章和其他有关该网站的可靠信息来源。  查找由个人或组织编写的信

息，而不是统计数据或其他机器编译的信息。 新闻文章、维基百科文章、博客文章、杂志文章、论坛讨论和独立组织的评

级都可以成为声誉信息的重要来源。  

 对于 YMYL 主题，网站的声誉应该由该领域的专家所说的话来判断。  

 来自专业协会等专家来源的建议是积极声誉的有力证据。  

 声誉信息的来源也将根据网站所代表的公司/组织/实体的主题或类型而有所不同。 例如，您可能会发现一家报纸（具有相

关网站）赢得了新闻奖项。 享有盛誉的奖项或高质量的原创报道历史是新闻网站良好声誉的有力证据。  

 请注意，有关网站的某些类型的信息与其声誉无关。 例如，像  Similarweb  这样的网站有关于网站互联网流量的信息，但

没有提供正面或负面声誉的证据。 您可以忽略此类信息，因为它对 PQ 评级没有帮助。  

 3.3.2 客户评论作为声誉信息  

 客户评论有助于评估商店、企业或任何向用户提供产品或服务的网站的声誉。 您可以将大量详细、值得信赖、正面的用户

评论视为商店或企业良好声誉的证据。  

 但是，您应该谨慎解释客户评论，尤其是在只有少数人的情况下。 请记住以下几点：  

● 对正面和负面评论都持怀疑态度。  任何人都可以编写它们，包括网站所有者或商店或企业为此目的雇用的人。  

● 尝试查找尽可能多的评论。  任何商店或企业都可能收到一些负面评论——这是完全正常和意料之中的。 大型商店

和公司收到数以千计的评论，其中大多数都收到了一些负面评论。  

● 阅读评论，因为评论的内容很重要，而不仅仅是数量或星级。 可信的、令人信服的欺诈和财务不法行为报告是极度

负面声誉的证据。 另一方面，与粗鲁的店员的一次相遇或延迟收到一个包裹不应被视为负面声誉信息。 请使用您

的判断。  

 3.3.3 如何搜索网站信誉信息  

 以下是研究网站声誉的方法：  

一. 识别网站的“主页”。 例如，对于 IBM 网站，ibm.com 是主页。 如果内容创建者与整个网站的内容创建者不同，您

可能需要识别内容创建者  。  

二. 以 ibm.com 为例，在 Google 上尝试以下一项或多项搜索：  

● [ibm -site：ibm.com] - 对 IBM 的搜索，其中排除了 ibm.com 上的页面。  

● [“ibm.com” -site：ibm.com] - 搜索“ibm.com”，排除 ibm.com 上的页面。  

● [ibm reviews -site：ibm.com] - 对 IBM 评论的搜索，其中排除了 ibm.com 上的页面。  

● [“ibm.com” reviews -site：ibm.com] - 搜索“ibm.com”的评论，其中排除了 ibm.com 上的页面。  

https://www.similarweb.com/
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 注意 ：在搜索声誉信息时，请尝试查找不是由网站或公司本身编写或创建的来源。 例如，IBM 可能拥有它密切维

护的官方社交媒体页面，这些页面不会被视为有关公司的声誉信息的独立来源。 请参阅  此处  ，查看有关识别和

使用独立来源的维基百科文章。  

三. 查找文章、参考资料、专家推荐以及人们撰写的有关该网站的其他可靠信息。  

 高质量的新闻文章和信息性文章可能是声誉信息的良好来源。 搜索此类文章。 例如，尝试 [ibm site：

en.wikipedia.org]。 新闻文章和信息性文章可以帮助您了解一家公司，并且可能包括特定于声誉的信息，例如奖项

和其他形式的认可，或者争议和问题。 请注意，某些信息性文章包含一条消息，警告用户对某些内容存在分歧，或

者内容可能已过时。 这可能表明需要进行额外的研究。  

四. 确保您找到的信息适合判断网站的声誉。 例如，YMYL 主题的信誉信息应来自在相关 YMYL 主题方面具有专业知

识的来源。  

 以下是信誉信息的一些示例：  

 网站   关于网站的声誉信息   描述  

 annualcreditreport.com  

 [annualcreditreport.com  -site：

annualcreditreport.com] 的搜索结果  

 维基百科上关于 annualcreditreport.com 的文章  

 关于 annualcreditreport.com 的知名文章  

 正面声誉信息 ：美国用户 可以通过提供他们的社会

安全号码在本网站上获得免费的信用报告。 请注意，  
 维基百科的文章告诉我们，  

 “AnnualCreditReport.com 是唯一的联邦  

 获得免费信用报告的授权和授权来源。  

 clevelandclinic.org  

 [clevelandclinic.org]的搜索结果  

 维基百科上关于 clevelandclinic.org 的文章  

关于美国   最好的医院的知名文章  

 正面声誉信息 ：根据维基百科，克利夫兰诊所“目前

被认为是美国排名前四的医院之一”，这可以通过参

考文献部分引用的知名新闻文章来证实。 用户可以信

任本网站上的医疗信息。  

 csmonitor.com  

 [csmonitor.com 的搜索结果  

 -site：csmonitor.com]  

 维基百科上关于《基督教科学 箴言报》的文章  

 正面声誉信息 ：请注意维基百科文章中关于《基督

教科学箴言报》的突出显示部分，该文章告诉我们该

报纸赢得了多个著名奖项。 从这些信息中可以推断出 

csmonitor.com 网站具有良好的声誉。  

 kernel.org  

 [kernel.org –site：kernel.org] 的搜索结果  

 维基百科上关于 kernel.org 的文章  

 正面声誉信息 ：根据维基百科的文章，“Kernel.org 

是 Linux 内核源代码的主要存储库，Linux 内核是流

行的 Linux 操作系统的基础。 它使所有用户都可以使

用所有版本的源代码。 它还托管各种其他项目，例如 

Google Android。 该网站的主要目的是为 Linux 内核

开发人员托管一个存储库。  

https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Identifying_and_using_independent_sources
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Identifying_and_using_independent_sources
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 销售儿童 丛林健身房的

网站  

 搜索以查找声誉信息  

 搜索以查找评论  

 商家评论第 1 页上的负面评论  

 商家评论第 2 页上的负面评论  

 负面新闻文章  

 极其负面的声誉信息 ：这个网站看起来是一个非常

漂亮的商店; 然而，可以找到许多负面声誉的证据。 

该企业在商业评论网站上的评分非常低。 有一篇关于

金融欺诈的新闻文章。 不同网站上有很多评论，描述

用户汇款却没有收到任何东西。  

销售眼镜相关   产品的网

站  

 搜索以查找声誉信息  

 商家评论页面上的负面评价  

 维基百科文章  

 关于企业犯罪行为的文章  

 极度负面/恶意的声誉信息 ：本网站从事犯罪行为，

例如对用户进行人身威胁。  

为住院退伍军人 社区   提

供服务的组织  

 差评 1  

 差评 2  

 差评 3  

 差评 4  

极其负面的声誉信息：新闻网站和慈善监督网站上有

许多关于该组织的详细负面文章，描述了欺诈和财务

处理不当。  

 3.3.4 内容创作者的声誉  

 对于个人作者和内容创作者来说，传记信息文章和在线讨论可以成为声誉信息的良好来源。 期望找到有关以新闻、科学、

学术或其他传统专业身份创建内容的人的更正式的声誉信息，因为他们通常需要在线可信度才能获得职业成功。 对于发表

作品的专业人士来说，教育学位、同行验证、专家合著者和引文可以成为积极声誉信息的证据。 工作经历还可以支持在培

训、证书或经验很重要的话题上享有良好的声誉。  

 在社交媒体平台上赚取收入的影响者和其他个人内容创作者通常也可以获得声誉信息，从传记细节或新闻文章到不太正式

的声誉来源，例如他们所在领域的其他影响者的评论。  

 对于非专业内容创作者，包括在社交媒体或论坛上发帖的普通人，您可能会在页面本身找到非正式的声誉信息，例如其他

人对创作者的评论。 例如，您可能会发现其他用户的评论或帖子有助于了解其他人对特定内容创建者的看法。  

 3.3.5 找不到信誉信息怎么办  

 您应该期望找到一些大型网站和知名内容创建者的声誉信息。 以专业身份创建内容的个人或企业通常有一些可用的声誉信

息。  

 但是，小型网站可能很少或根本没有声誉信息。 这并不表示高质量或低质量。 许多小型本地企业或社区组织都拥有小型的

“网络存在”，并依赖口耳相传。  

 此外，许多普通人以个人身份参与论坛讨论或在社交媒体网站上发帖。 人们可能会使用别名或用户名发帖，以避免在线共

享个人身份信息。 某些人可能没有可用的声誉信息。 发布个人内容的人缺乏声誉既不是你对页面评估的积极信号，也不是

消极信号。  

 最后，请记住，PQ 评级涉及几个重要的考虑因素（请参阅  第 3.1 节 ）。 声誉很重要，但如果网站或内容创建者无法获得

声誉信息，请特别注意其他 PQ 注意事项，尤其是在评估有关 YMYL 主题的页面时。  

 3.4   经验、专业知识、权威性和信任 （E-E-A-T）  

 经验、专业知识、权威性和信任度 （E-E-A-T） 都是 PQ 评级的重要考虑因素。 E-E-A-T家族核心最重要的成员是 Trust。  
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 信任 ：考虑页面的准确性、诚实性、安全性和可靠性。  

所需的信任  类型和数量  取决于页面，例如：  

● 在线商店  需要安全的在线支付系统和可靠的客户服务。  

● 产品评论  应该是诚实的，并写成帮助他人做出明智的购买决定（而不仅仅是为了销售产品）。  

● 关于明确的 YMYL 主题的信息页面  必须准确无误，以防止对人和社会造成伤害。  

● 关于非 YMYL 主题的社交媒体帖子可能不需要高度的信任，例如当帖子的目的是娱乐其受众并且帖子的内容没有

造成伤害的风险时。  

 经验 、  专业知识  和  权威性  是可以支持您评估信任的重要概念：  

  经验  ：考虑内容创建者在多大程度上具有该主题所需的第一手或生活经验。 许多类型的页面都是值得信赖的，

当由具有丰富个人经验的人创建时，可以很好地实现其目的。 例如，您会信任哪个：来自个人使用过该产品的人

的产品评论，还是来自没有使用过的人的“评论”？ 

  专业知识 ：考虑内容创建者在多大程度上具备该主题所需的知识或技能。 不同的主题需要不同级别和类型的专

业知识才能值得信赖。 例如，您会相信哪个：来自熟练电工或对电线一无所知的古董住宅爱好者的家庭电气重新

布线建议？  

 
 权威性：  考虑内容创建者或网站在多大程度上被称为该主题的首选来源。 虽然大多数主题没有一个官方的权威

网站或内容创建者，但当它们有时，该网站或内容创建者通常是最可靠和最值得信赖的来源之一。 例如，社交媒

体上的本地企业简介页面可能是现在销售商品的权威和可信来源。 获得护照的官方政府页面是护照更新的唯一、

官方和权威来源。  

 对于某些页面类型和主题，经验、专业知识和  权威性可能会  重叠（例如，由于随着时间的推移积累的第一手经验，某人

可能会发展出某个主题的专业知识），并且 E-E-A 的不同组合可能与不同的主题相关。 您应该考虑页面的目的、类型和主

题，然后问问自己，在这种情况下，什么会让内容创建者成为值得信赖的来源。  

 信任是 E-E-A-T  家族中最重要的成员，因为不可信的页面无论看起来多么有经验、专家或权威，E-E-A-T 的 E-E-A-T 都

很低。 例如，金融骗局是不可信的，即使内容创建者是一位经验丰富且专业的骗子，他被认为是进行诈骗的首选！ 

 在网页质量评级方面，您对 E-E-A-T 的评估应参考以下一项或多项：  
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● 网站或内容创建者对自己的评价：以内容创建者的网站或个人资料页面上的“关于我们”页面为起点。 基于这些信

息，网站或内容创建者是否是值得信赖的来源？ 

● 其他人对网站或内容创建者的评价：  寻找有关网站或内容创建者的独立评论、参考资料、新闻文章和其他可靠信

息来源。 是否有独立、可靠的证据表明网站或内容创建者经验丰富、具有专业知识、具有权威性或在其他方面被认

为是值得信赖的？ 是否有独立、可靠的证据表明网站或创建者不可信？ 

● 页面上可见的内容，包括主要内容以及评论和评论等部分：  对于某些类型的页面，MC 本身可能清楚地表明了经

验和专业知识的水平。 通过检查 MC 或测试页面，您可以收集哪些证据？ 例如，您可以通过观看某人的行动视频

（为某人的头发做造型）并阅读其他人的评论（评论者经常强调专业知识或缺乏专业知识）来判断某人是发型设计

专家。  

 重要提示：如果存在明显的利益冲突，网站或内容创建者可能不是值得信赖的来源。 例如，拥有产品并分享经验的人对产

品的评论可能非常有价值和值得信赖。 但是，产品制造商的“评论”（“我们的产品很棒！ ）或由于利益冲突而获得报酬以推

广产品的影响者的“评论”不那么值得信赖。  

最后，信任有很多方面，有些方面没有被经验、专业知识和权威性所捕捉。 请在整体信任度评估中考虑其他方面，例如在

线商店的客户服务信息或学术作者的同行评审出版物。 如果一个页面由于任何原因不可信，  它的 E-E-A-T 较低。   
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 3.4.1 YMYL 主题：经验还是专业知识？  

 可以为各种不同的目的创建有关 YMYL 主题的页面。 如果一个关于明确 YMYL 主题的页面的目的是提供信息或提供建议，

则可能需要高水平的专业知识才能使该页面值得信赖。  

 然而，有时创建有关 YMYL 主题的页面是为了分享个人经验，通常是关于困难的生活挑战。 人们在需要的时候互相求助，

分享自己的经验，寻求安慰或灵感，并向他人学习。 来自专家和权威来源的事实信息可能无法满足这一需求。  

 只要内容值得信赖、安全且符合公认的专家共识，分享明确 YMYL 主题的第一手生活经验的页面就可以被视为具有较高的 

E-E-A-T。  相比之下，某些类型的 YMYL 信息和建议必须来自专家。  

 以下是一些示例：  

 YMYL 主题   宝贵的人生  经验分享  信息或建议最好留给  专家  

 怀孕期间的睡眠挑战  

 （YMYL 健康或安全）  
 在怀孕的最后三个月睡觉的安全和非医疗

提示和技巧，由亲自与这一挑战作斗争的人

提供，例如：如何使用枕头舒适地入睡  

 对婴儿安全的姿势  

 怀孕期间安全的睡眠药物  

 肝癌治疗  

 （YMYL 健康或安全）  

 一个真诚和尊重的论坛讨论，人们正在描

述他们如何应对肝癌治疗  

 肝癌的不同治疗方案以及每种治疗下的相

关预期寿命  

 填写税表  

 （YMYL 金融安全）  

 来自非专业内容创作者的幽默视频，讲述

了纳税的挫败感  

 有关如何填写税表的说明  

 为退休储蓄  

 （YMYL 金融安全）  

 有第一手经验的人对退休储蓄服务的评论  
 关于如何为退休投资的建议：储蓄多少，

投资什么样的资产，在特定年龄退休需要多

少钱等。  

 如何投票  

 （YMYL 协会）  

 一位普通公民在社交媒体上发帖，描述了

为什么他们个人认为在地方选举中投票很重

要  

 有关谁有资格投票或如何登记投票的信息  

 4.0   质量最低的页面  

质量最低的页面是不可信的、欺骗性的、对人或社会有害的，或具有其他非常不受欢迎的特征。  最低质量的考虑因素   包

括 MC 的质量、声誉、E-E-A-T 等，但您需要先完成一些特殊检查。  

 提醒一下，以下是进行 PQ 评级的步骤：  

一. 评估页面的真正目的。 如果网站或页面具有有害目的或旨在欺骗人们了解其真实目的，则应将其评为  最低 。  

二. 按照这些指南中所述，评估网页造成伤害的可能性。 这些指南中指定的对人或社会有害、不可信或垃圾内容的网站

或页面应获得  最低  评级。  

三. 否则，PQ 评级将基于页面使用这些指南中概述的标准实现其目的的程度。  
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 步骤 1 和 2 是一个筛选过程，用于在应用其他 PQ 注意事项之前快速检测有害内容。  

要识别质量最低的页面，首先要考虑以下几点：  

 初步考虑  质量最低的  页面  

 页面的用途  
 如果网页具有有害目的，或者旨在欺骗用户了解其真实目的或谁应对网

页上的内容负责，   则需要最低评级。  

 网页造成伤害的可能性，如这些准则所述  
 如果 MC 对自己或他人有害、对特定群体有害或包含有害误导性信息，

则需要最低评级。  

 页面主题、网站类型以及 YMYL 标准的适用范

围  
任何主题或任何类型的网站的页面都可能符合最低条件  。  

 对需要高度信任的页面或网站进行特别审查，例如在线商店、医疗网站

或重大公民问题的新闻报道。  

 接下来，评估页面以确定  “最低”的任何条件是否适用：  

 最低  页面质量评估   以下任何一项都是  最低的理由  

 MC的质量  ● 该页面被黑客入侵、污损或发送垃圾邮件。  

● 该页面是胡言乱语或毫无意义。  

● MC 是复制、自动生成或以其他方式创建的，没有付出足够的努

力。  

● MC 的创建非常少，几乎没有努力、独创性、才能或技能，以至于

页面无法实现其目的。  

 页面的标题   页面标题极具误导性、令人震惊或夸大其词。  

 广告和 SC 在网页上的作用  
 由于广告、SC、插页式页面、下载链接或其他对网站所有者有利但不

一定对网站访问者有利的内容，MC 被故意遮挡或遮挡。  

 网站和内容创建者提供的信息  
 完全缺乏关于谁负责 YMYL 页面或其他需要信任的页面的网站及其内

容的信息。  

 网站和内容创建者的声誉  
 非常负面的声誉，包括恶意或有害行为的声誉。  

 页面可信度：E-E-A-T  
● 该页面或网站非常不可信。  

● 缺乏经验、专业知识、权威性或信任会导致页面无法实现其目的。  
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 4.1   质量最低的页面类型  

 最低页面可以采用许多不同的形状和形式  。 为了帮助您跟踪，下表将  最低  页面分为三大类：有害网页、不可信网页和

垃圾网页。 这些类别可以重叠（例如，包含有害误导性信息的页面也是不可信的）。  

 最低  页面   的类型   描述   引用  

 对自己或他人有害  
 鼓励、描绘、煽动或直接对自己或他人造成身体、精神、情感或经济伤

害的网页。  

 示例包括：  

● 关于如何自杀的详细说明  

● 详细、现实和严肃的指示，旨在帮助某人实施谋杀  

 第 4.2 节  

 对特定群体有害  

 宣扬、纵容或煽动针对特定人群（定义见第 4.3 条）的暴力或仇恨的网

页。  

 示例包括：  

● 怂恿  对特定群体  施暴或虐待的内容 

● 对特定群体有极度冒犯/非人化的刻板印象的内容  

 第 4.3 节  

 有害的误导性信息  
 以可能造成伤害的方式误导人们的网页。  

 示例包括：  

● 明显不准确的有害信息，很容易被直截了当且被广泛接受的事

实驳斥  

● 没有任何合理事实或证据的有害的未经证实的理论/主张  

 第 4.4 节  

 不可信的网页  

 具有欺骗性或具有不可信特征的页面或网站。  

 示例包括：  

● 具有欺骗性目的或设计的网页或网站  

● 旨在操纵他人做出有利于网站或其他组织的行为，同时对自

己、他人或特定群体造成伤害的页面或网站  

 第 4.5 节  

 垃圾网页  具有  Google Search Essentials  指南和/或这些指南第 4.6 条    中定义

的网络垃圾内容特征的网页。  

 示例包括：  

● 故意在没有 MC 或乱码 MC 的情况下创建的页面  

● 被黑客入侵、污损或垃圾内容的网页  

 第 4.6 节  

 重要提示：许多人会觉得有很多内容有争议、片面、令人反感或令人反感，但  不符合这些指南中描述的最低标准。 使用

您的判断来遵循第 4.0 节中概述的标准，而不是依赖个人意见。  

https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/webmaster-guidelines
https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/webmaster-guidelines
https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/webmaster-guidelines
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 4.2   对自己或他人有害  

 对于包含鼓励、描述、煽动或直接对自己或他人造成伤害的内容的网页，评分   最低  

 个人。  

 伤害包括对人们的身体、精神、情感或经济伤害。 如果页面直接试图伤害他人，则应将其视为对自己或他人有害; 鼓励可

能导致伤害的行为; 描绘没有有益/教育目的的极端暴力或血腥内容; 或以其他方式对查看该页面的人造成严重创伤。  

 页面不一定非要对  所有人都有害，才会被视为对自己或他人有害。 不同的人对诈骗的脆弱程度不同，对潜在危险的认识

（例如，特技视频中描绘的危险壮举）以及对观看暴力/令人不安的内容的容忍度不同。 如果查看特定页面有合理的可能性

会对最脆弱的人造成伤害，则应将其视为有害。  

 出于有益目的而创建的用于报道、讨论或告知有害行为或事件（例如，虚构娱乐、知名新闻、教育）的主页通常不应被视

为对自己或他人有害。 例如，旨在引起人们对有害的、现实世界的行为或事件的关注的宣传（例如描述抗议家庭暴力的网

页）不会被视为对自己或他人有害。  

 以下是一些被认为对自己或他人有害的内容示例：  

 对自己或他人有害   对自己或他人无害  

● 煽动对他人的暴力行为  

● 严重的死亡威胁或听起来很现实的威胁  

● 暴露属于他人的个人信息，恶意针对他们或促进对

他们的骚扰（即“人肉搜索”）  

● 描述如何以易于复制的方式实施暴力行为的操作方

法信息  

● 鼓吹、美化或轻视暴力和暴行，或贬低暴力/暴行的

受害者  

● 描述或宣传有助于或导致对他人造成严重伤害的信

息，或试图为虐待他人辩护的讨论  

● 鼓励不安全行为或大幅淡化危险活动的风险（例

如，食用家用清洁产品）  

● 宣扬自杀或支持厌食症的内容，鼓励人们从事可以  

 导致住院或死亡  

● 与公认的专家共识相矛盾的健康相关建议，可能导

致严重伤害或可能阻止某人进行挽救生命的治疗  

● 动作片中对暴力的描写  

● 关于暴力事件的新闻报道  

● 可能描绘暴力或粗俗图像的教育内容  

● 对骗局的解释，旨在提高人们对骗局的认识  

● 以阻止他人尝试相同壮举的方式描绘危险活动（例

如清楚地解释风险、描述所需的专业知识和设备

等）  

 4.3   对特定群体有害  

  宣扬、纵容或煽动对特定人群的仇恨的网页的最低评分。  

 就搜索质量评级而言，特定组是可以根据以下条件定义的一组人员： ●   年龄（例如，老年人）  

● 种姓（例如，达利特人）  
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● 残障人士（例如盲人）  

● 地理（例如，罗马）  

● 性别认同和表达（例如，跨性别者）  

● 移民身份（例如，学生签证持有人）  

● 国籍（例如，意大利人）  

● 种族（例如亚洲人）  

● 宗教（例如，基督教徒）  

● 性别/性别（例如，男性）  

● 性取向（例如女同性恋者）  

● 退伍军人身份（例如，海军陆战队）  

● 重大暴力事件的受害者及其亲属（例如，大屠杀的受害者）  

● 与系统性歧视或边缘化相关的任何其他特征（例如，难民、无家可归者）  

 有害内容的语气必须是严肃的（即不是开玩笑或讽刺）或刻薄的（即有意贬低或宣扬不宽容），才能被视为对特定群体有

害。 与特定群体有关的喜剧或艺术表达不应被视为有害，除非它明显是卑鄙的或有其他明显的有害影响。  

对对象、哲学和思想的批评通常不被认为对特定群体有害。 例如，对宗教教义的负面批评不应被视为针对信奉该宗教的特

定群体。 请记住，内容必须宣扬、纵容或煽动对他人的仇恨  ，否则才会被视为对特定群体有害。  

 教育页面（例如，定义、研究、学术论文）、新闻报道或其他具有有益于告知社会目的的页面不应被视为对特定群体有害。 

同样，旨在捕捉不同时代信仰的历史文件/视频也不应被视为对特定群体有害。  

 以下是一些被视为对特定群体有害的内容示例：  

 对特定群体有害   对特定群体无害  

● 怂恿  对特定群体的暴力或虐待 

● 通过表现出坚决不愿接受特定群体  的观点、信仰

或行为来促进不宽容 

● 暗示一个特定组优于或低于另一个组  

● 包含对特定群体的极度冒犯/非人化的刻板印象。 

请注意，刻板印象可以是消极的，也可以是积极

的。  

● 二战历史纪录片，以纳粹领导人的演讲为特色  

● 一种单口喜剧套路，以一种不卑鄙的方式摆脱刻板

印象  

● 一篇关于仇恨组织的报纸文章  

● 诽谤的字典定义  

● 讨论特定宗教文本及其对女性的看法  

 4.4   有害的误导性信息  

以可能对人和社会造成伤害的方式误导他人的网页评分   最低。  

 误导性页面的制作可能是为了误导人们，或者内容创建者可能认为他们分享的不准确信息是真实的。 对于明确的 YMYL 主

题或其他不准确信息可能造成伤害的主题，对准确性有特别高的标准。 请务必在必要时并在任务时间允许的范围内研究间

接事实或主张。  

如果网页包含以下至少一项内容，则应将其视为包含有害误导性信息： 
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 有害类型  

 误导性信息  

 描述   例子  

 有害且明显不准确的信息  
 可以反驳的内容  

 直截了当且被广泛接受的事实  

● 谎称世界领导人去世  

● 选举日期虚假  

 与公认的专家共识相矛盾的有

害主张  

 与相关领域权威人士广泛认同的立场、事

实或调查结果不一致的内容  

● 声称柠檬可以治愈癌症  

● 声称购买彩票是为退休储蓄的保证方式  

 有害的未经证实的理论/主张  

 没有任何合理事实或证据的内容，尤其是

那些可能削弱对公共机构信心的内容。 这

包括未经证实的理论，这些理论已被彻底

揭穿或过于古怪而无法令人信服。  

● 声称 9-11 袭击是由美国政府策划的  

● 声称世界领导人是蜥蜴人  

 有害的误导性信息可能来自任何网站或内容创建者，甚至是看似“专家”、“权威”或“官方”的网站或内容创建者。 任何类型的

包含有害误导性信息的页面都应被评为最低，无论来源如何。  

 但是，请注意，某些类型的信息是主观的、有争议的、无法验证的或无关紧要的。 例如，如果网页仅包含以下内容，则不

应将其视为包含有害误导性信息   ：  

● 以明确的娱乐目的创建的非 YMYL 内容，不包含对事实准确性的硬性声明，并且对人或社会无害。 例子包括许多

类型的小说、讽刺或模仿、占星术、民间传说、神话和都市传说。  

● 表达个人偏好、意见或对产品、餐厅、书籍/电影/电视节目等做出基于价值的判断的评论。  

● 在没有单一既定的正确答案或真相的情况下合理有争议的声明或陈述（例如，关于不同医疗保健系统的相对有效性

的讨论）  

● 关于琐碎话题的微不足道的错误或不准确的信息（例如，名人身高的不准确）  

 旨在说服他人相信某种立场或观点是正确的页面在互联网上相当普遍。  

 包含片面/固执己见/有争议/两极分化内容的页面不应被视为包含有害内容  

 误导性信息，除非它们可能对个人或特定群体造成伤害（如上所述），并且包含明显不准确的信息，与公认的专家共识相矛

盾，或者没有合理的事实/证据作为依据。  

 根据 MC 或页面的其他特征或有关内容创建者的信息，网页可能会被视为具有有害误导性信息（例如，文章的标题具有有

害误导性，即使文章本身并非; 创建者公然歪曲其医疗主题视频的医疗证书）。  

 有害误导性信息可能特别难以识别，因为它可能需要从外部来源进行研究。  

 信誉良好的事实核查网站并不总是能跟上  
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 互联网，一些理论甚至可能声称揭穿信息是不准确的。 如果您不确定，您应该尝试找到高质量、值得信赖的来源来检查准

确性并寻求专家的共识。 请在任务时间允许的范围内研究理论和主张。 如果一个理论/主张看起来非常不可能，并且无法由

独立可靠的来源验证，您应该认为它是未经证实的。  

 4.5   不可信的网页或网站  

   对于您强烈怀疑从事欺骗或恶意行为的网页或网站，应使用最低评级。  

 创建一些不可信的页面是为了使网站或组织受益，而不是帮助人们。 一些不可信的页面甚至可能对与该页面互动的人造成

伤害，例如诈骗或恶意下载。  

 您对失信的评估可能基于页面内容、网站信息、内容创建者信息以及网站或内容创建者的声誉。  

 您的评估也可能基于  缺乏  至关重要的信息。 例如，任何涉及金融交易或敏感信息的网站都应该有关于谁对网站负责的全

面信息，以及在出现问题时联系网站的方式。 如果某个页面或网站的某些方面让您怀疑存在欺骗或恶意，请查找有关该网

站的信息。 如果您找不到声誉信息来证实您的怀疑，请仔细浏览该网站。  

 有时，孤立地看待未知网站上的单个页面可能看起来很奇怪，但随后的探索却没有表现出任何担忧。 但是，如果您看到似

乎是欺骗或操纵的模式，或者担心自己的安全，请使用  最低  评级并立即离开网站。  

 具有以下特征的页面应被视为不可信：  

● 关于网站或内容创建者的信息不足  

● 最低的 E-E-A-T 或最低的声誉  

● 欺骗性目的、欺骗性页面设计或欺骗性意图  

● 故意遮挡或遮挡 MC  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

● 任何旨在操纵他人做出有利于网站或其他组织的行为，同时对自己、他人或特定群体造成伤害的网页或网站  

 重要提示：即使您无法“证明”该网页或网站是有害的，也应给予高度不可信的页面最低评级。 因为很多人不愿意使用高度

不可信的页面，所以不可信的页面或网站无法达到其目的。 

 4.5.1 关于网站或内容创建者的信息不足  

 对于需要高度信任的页面，有关内容创建者和内容负责人的信息至关重要。  

 如  第 2.5.3 节所述，我们希望大多数网站都有一些关于谁（例如，什么个人、公司、企业、基金会等）对网站负责以及谁

创建了 MC 和一些联系信息的信息，除非有充分的匿名理由。 正如您将在下面的示例中看到的那样，许多类型的最低页面

（例如恶意下载和诈骗）通常没有关于谁负责防止受到伤害的人追索的信息或虚假信息。  

 任何处理个人、私人或敏感数据的网站都必须提供广泛的联系信息。 这包括要求用户创建密码、共享个人信息或进行金融

交易的网站。  

 YMYL 页面或网站如果处理敏感数据，而完全没有关于网站或内容创建者的信息，则应被评为  最低 。  

 4.5.2 网站或内容创建者的最低 E-E-A-T 和最低声誉  

 如果页面的 E-E-A-T 足够低，人们就不能或不应该使用页面的 MC。 如果 YMYL 主题上的页面非常不专业，则应将其视为

不可信并被评为  最低 。  
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 如果网站和内容创建者的声誉非常负面，以至于许多人会认为该网页或网站不可信，请使用  最低评级。  

以下是最初在  Section 3.3.3 中显示的一些示例  。 这些网站上的所有页面都应被评为  最低，因为这些网站具有可信的极其

负面或恶意的声誉，使它们不可信。  

 注意 ：这些网站示例也可能以某种形式被视为有害。 有时，声誉研究会暴露出可能不符合认为网站有害的标准的信息，但

确实会导致其不可信。  

 网站   描述  

 销售儿童丛林健身房的网站  

 欺诈行为的证据 ：网站上有许多评论描述用户如何汇款而没有收到任何回报。 还有一篇关于该企

业从事金融欺诈的新闻文章。  

销售眼镜   相关产品的网站  犯罪行为的证据：本网站从事人身威胁用户等犯罪行为。  

为住院退伍军人社区   提供服务的

组织  

欺诈行为的证据：新闻网站和慈善监督网站上有许多详细的负面文章，描述了该组织的欺诈和财

务处理不当。  

 4.5.3 欺骗性页面目的和欺骗性 MC设计  

 如果页面或网站具有欺骗性目的，则它们是不可信的。 这些页面或网站表面上似乎有一个目的，但实际上存在的原因不

同。  

 所有具有欺骗目的和/或欺骗性 MC 的网页都应被评为  最低，因为涉及欺骗的网页是不可信的。  

 以下列表包括一些常见类型的欺骗性目的页面。 然而，欺骗性页面类型的列表是不完整的——随着人们和搜索引擎弄清楚

他们是如何被欺骗的，欺骗性网站会不断发展。  

● 冒充其他网站的网页或网站（例如，复制非关联网站的徽标或品牌、模仿其他网站名称的网址等）  

● 由冒名顶替者制作的非讽刺性社交网络个人资料  

● 看起来像新闻来源或信息页面的网页或网站，但实际上有文章来操纵用户，以便在政治、金钱或其他方面使个人、

企业、政府或其他组织受益  

● 网页声称提供独立评论或分享有关产品的其他信息，但实际上是为了为网站所有者赚钱而创建的，而不是试图帮助

用户。  例如，MC 可能包含故意误导或不准确的信息，其唯一目的是让用户点击获利链接或购买产品  

● 一个网站声称是名人的个人网站，但该网站实际上是在未经名人许可的情况下为网站所有者赚钱而创建的。  例

如，该页面可能对产品有虚假的推荐，其创建的唯一目的是让用户点击获利链接或购买产品  

● 具有误导性标题或与页面上的内容无关的标题的网页。  来到该页面期待与标题相关的内容的人会感到被欺骗或欺

骗  

● 包含欺骗性网站信息的网页或网站。  例如，网站可能会歪曲网站的所有者、网站的真正目的、内容的创建方式、

如何联系网站等。  

 另一种形式的欺骗是通过页面的设计。 有些页面被故意设计为操纵用户采取有利于网站所有者而不是帮助用户的行动。  

 以下是一些具有欺骗性 MC 设计的常见页面类型：  

● 将广告伪装成 MC 的网页。 实际的 MC 可能是最小的，也可能是为了鼓励用户点击广告而创建的。 例如，虚假搜

索页面（示例）具有看起来像搜索结果页面的链接列表。 如果您点击其中的一些链接，您会看到该页面只是伪装成

搜索引擎结果的广告集合。 存在一个“搜索框”，但提交新查询只会为您提供一个伪装成搜索结果的不同广告页面。  

● 将广告伪装成网站导航链接的页面 。 例如，虚假的目录页面 （ 示例 ） 看起来像一组个人策划的有用链接，可能

具有独特的描述。 实际上，这些链接是广告或指向网站上其他类似页面的链接。 有时，链接的描述与页面无关。  
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好好看一看页面，运用你的判断力。 如果您认为该页面的真正目的不是它看起来的样子，则该页面应被评为  最低。  如果

您认为该页面是故意创建的，其主要目的是操纵用户点击广告、获利链接、可疑下载链接等，而不是帮助用户，则该页面应

被评为  最低。  如果该网页以任何形式使用欺骗手段，即使此处未描述，该网页也应被评为  最低。  

 4.5.4 故意遮挡或遮挡 MC  

 如果 MC 因广告、SC、插页式页面、下载链接或其他对网站所有者（但不一定是网站访问者）有利的内容而被故意阻塞或

遮挡，则页面是不可信的。 试图操纵或胁迫用户远离 MC 是不可信的证据。  

 以下是一些故意遮挡或遮挡 MC 的页面示例，这些页面应被评为  最低 ：  

● 当网站访问者向下滚动页面时，广告会继续覆盖 MC。 如果不点击广告，广告几乎不可能关闭  

● 遮挡 MC 的弹出窗口，如果不采取有利于网站的措施就无法关闭  

● 试图强迫网站访问者下载或点击的插页式网页  

● 将 MC 压得如此之远以至于许多用户不会注意到 MC 的广告  

● 白底白字的 MC 或 MC 呈现，使人类难以阅读  

 在其他值得信赖的网站上登录或付费专区不应被视为不可信、欺骗或胁迫。 如果没有通过订阅和付费墙的货币化，许多高

质量的网站（如报纸或杂志）就无法存在。 某些类型的 MC应受登录保护，例如包含个人信息的页面，网上银行网站或社

交网络网站上的私人页面。  

 MC 可能出于非故意或非胁迫性原因而无法访问，例如无法加载的内容或在某个国家或地区不可用的内容。 这些都不是  最

低的原因。  

 使用您的判断来评估该页面是否旨在操纵或胁迫用户采取有利于网站的行动。 如果您不确定，请查看同一网站上的其他页

面，进行声誉研究等。  

 重要提示：  请注意，许多网站需要创收功能才能与用户分享内容。 仅靠广告的存在是不够的  最低 .  

 4.5.5 疑似恶意行为  

 在不自己受到伤害的情况下，可能很难证明页面会造成伤害。 因此  ，如果您强烈怀疑某个页面是恶意或有害的，即使没

有证据，您也可以使用最低评级。 以下任何一种情况都应被视为不可信：  

● 您强烈怀疑是诈骗的页面或网站（有关互联网诈骗的更多信息，请参阅以下链接：避免诈骗 1  、避免诈骗 2、   互

联网诈骗   ）。  

● 无正当理由要求提供个人信息的网页（例如，要求提供姓名、出生日期、地址、银行账户、身份证号码等的网

页）。  

● 看似“网络钓鱼”以获取 Facebook、Gmail 或其他常用在线服务密码的网页。 有关  “网络钓鱼”欺诈的信息， 请参阅

此处。  

● 包含您强烈怀疑是恶意软件下载的链接的网页。  

 重要 提示：如果您观察到这些特征，请不要继续与页面交互。  

 如果您确实点击了链接并遇到来自浏览器或防病毒软件的恶意软件警告（ 示例 ），请不要继续访问该页面。 您可以假设该

页面是恶意的，以便评级并使用  Lowest 。  

 请注意，并非您的浏览器可能显示的所有警告都与恶意软件有关（例如，其他类型的浏览器警告包括证书接受请求、内容

过滤警告等）。 如果您出于任何原因不确定或犹豫是否要继续访问该页面，则可以释放该任务。  
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 4.6   垃圾网页  

 页面和网站的存在应该有利于访问网站的人。 有许多类型的网页可以使访问者受益，例如在线购物或银行服务、提供娱乐

的视频或分享观点或体验的个人页面。 其中一些页面依靠广告和货币化来维护网站并创建高质量的内容，同时仍然使访问

者受益。  

 但是，有些页面的创建是为了让网站所有者或其他组织受益，而很少或根本不关注访问者的体验。 当此类页面使用欺骗性

技术出现在搜索结果顶部附近时，它可能会排挤通过努力、独创性、才能或技能创建的对访问者有帮助的页面来抑制高质量

内容的创建。  

本部分介绍应评级为“最低”的垃圾邮件或类似垃圾邮件的网页的特征  。 Google  Search  Essentials 指南 是非网站所有者

详细了解不同垃圾内容技术的良好参考。 如果您在网页上发现任何这些垃圾邮件技术，请使用  最低  评级。  

 您无需开发垃圾邮件识别专业知识或使用特殊的垃圾邮件识别工具进行 PQ 评级。 请查看此部分，以获取有关即使没有此

类工具或专业知识也要查找的内容的指导。  

 4.6.1 无法确定用途、无 MC、小 MC 或最低质量 MC  

 所有页面都应以足够的 MC 质量创建，以便页面能够实现其目的。 但是，有些页面在 MC 中非常缺乏，以至于页面本身的

目的不清楚，或者您可能怀疑该页面实际上不是为人们创建的。  

 如果满足以下任一条件，则该页面应被评为  “最低 ”：  

● 尽管您尽了最大努力，但无法真正理解页面的目的，因为 MC 是胡言乱语或对人们无法使用的  

● 该页面故意没有 MC  

● 该页面是故意创建的，MC太少，以至于无法达到任何目的  

● 该页面是故意使用低质量的 MC 创建的，以至于无法达到任何目的  

 4.6.2 被黑客入侵、污损或垃圾页面  

 被黑客入侵或  污损 的网站是指未经网站所有者许可而修改的网站。  

 网站可能会被黑客入侵、污损或充斥着来自不良行为者的大量分散注意力和无益的内容。 不良行为者可能会添加不相关的 

MC 或 SC，或者可能会修改网页上的现有 MC 以更改页面的用途。 这些页面应被评为  “最低”，因为它们无法实现其原始

目的。 负责任的网站所有者应定期检查其网站是否存在可疑行为，并采取措施保护用户。  

论坛页面或页面评论部分的一个常见问题是“垃圾邮件”评论：带有不相关评论的帖子，这些评论不是为了帮助其他人，而是

为了宣传产品或创建指向网站的链接。 这些评论通常由“机器人”而不是真人发布。 如果网站上的特定页面有许多不相关的

“垃圾邮件”评论，则该页面应被评为“  最低”。  

 4.6.3 自动生成的 MC  

 无需编辑或手动策划，只需很少的努力或独创性即可创建丰富的内容，这通常是垃圾网站的定义属性。 一种方法是使用“自

动生成”的内容。  

 通过设计一个基本模板，可以创建许多页面甚至整个网站，从中创建数百或数千个页面，有时使用来自免费来源（例如 

RSS 提要或 API）的内容。 这些页面的创建非常简单，几乎没有编辑或手动管理。 当页面重新打包免费提供的内容时，几

乎没有什么价值，很少关注访问页面的人的体验（有关    自动生成内容的更多信息，请参阅此处）。  

 通过单击网站上的多个页面并观察，通常最容易识别自动生成的内容  
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 “模板化”内容。 可能很难从单个页面识别自动生成的内容，因此，如果您怀疑内容是模板化的，请务必浏览该网站。  

 由自动生成的内容组成的页面和网站，未经编辑或手动策划，也没有为用户提供原创内容或增值，应被评为  “最低 ”。  

 4.6.4 复制的 MC没有附加值  

 以很少的努力或独创性创建大量内容的另一种方法是从其他来源复制内容。 “复制”一词是指“抓取”内容，或从其他非关联网

站复制内容而不向用户添加任何原创内容或价值的做法（有关复制或抓取内容的更多信息，请参阅  此处  ）。  

 任何类型的内容都可以被复制：文本、图像、视频等。 图像可能会被轻微裁剪或编辑以避免被发现。 人们也可以更改视

频，甚至制作屏幕播放视频的视频！ 没有附加值的复制内容是  最低  质量。  

 有时，内容会“嵌入”或从其他来源包含在页面上。 嵌入内容没有错，   但如果页面上没有重要的原创内容或附加值，则适用

最低评级。  

 同样，社交媒体帖子可能会被不相关的帐户转发。 重新发布内容没有错，但如果没有  以附加内容、上下文或讨论的形式

增加价值，则适用最低评级。  

 仅使用复制、嵌入或重新发布的内容创建的页面，几乎没有编辑或手动策划，缺乏努力和原创性。 与自动生成的内容一

样，这些技术可用于创建许多页面甚至整个网站。 因此，通过浏览网站上的许多页面，通常最容易识别仅使用复制、嵌入

或重新发布的内容创建的页面。  

   如果页面上的全部或几乎所有 MC（包括文本、图像或视频）都是在很少或没有努力、原创性、才华、技能、手动策划或

为用户增加价值的情况下复制、嵌入或重新发布的，则最低评级是合适的。 此类页面应被评为  “最低 ”，即使该页面将内容

的功劳分配给其他来源。  

 以下所有内容均被视为复制内容：  

● 完全从可识别的来源复制、转发或嵌入的内容。 有时复制整个页面，有时只复制页面的一部分。 有时，会复制多

个页面，然后将其粘贴到一个页面中。 被完全复制、重新发布或嵌入的内容通常是最容易识别的复制内容类型。  

● 复制的内容，但与原始内容略有不同。  这种类型的复制使得很难找到完全匹配的原始来源。 有时只更改了几个单

词，或者更改了整个句子，或者进行了“查找和替换”修改，即在整个文本中将一个单词替换为另一个单词。 图像可

能会被裁剪，或者视频可能会被分割成较短的剪辑。 这些类型的更改是故意进行的，以使其难以找到内容的原始来

源。 我们称这种内容为“以最小的改动复制”。  

● 从更改的来源（例如搜索结果页或新闻源）复制的内容。  如果原始源是“动态”内容（经常更改的内容）的副本，则

通常无法找到完全匹配的原始源。 但是，我们仍会将其视为复制内容。  

 重要 提示：许可或联合内容不应被视为“复制”（    有关网络联合的更多信息，请参阅此处）。 在美国，联合内容的示例包

括美联社或路透社的新闻文章。  

 4.6.5 如何判断内容是否被复制  

 如何确定是复制了全部还是大部分 MC？ 您如何识别内容的原始来源？ 这些事情可能很难确定，但以下步骤可能会有所帮

助。  

一. 复制文本中的句子或短语。 为了确定，可能需要尝试从页面中引用一些句子或短语。 在决定要复制哪个句子或短

语时，请尝试找到一个句子或一系列没有标点符号、不寻常的字符或可能替换了原始文本的可疑单词。  

二. 通过在 Google 搜索框中粘贴句子或短语（用引号括起来以搜索完全匹配项）在 Google 上进行搜索。 您也可以尝

试不带引号来搜索更通用的匹配项。  

https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/scraped-content
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以下是本页中关于《绿野仙踪》电影以及如何搜索它们    的一些句子和短语。  

 句子或句子中的短语   查询以查找句子或短语  

 页面上的一句话：  

 所有人都被多萝西说服，巫师也可以帮助他们  

 尝试在句子周围带引号和不带引号的查询：  

 [ “ 所有人都被多萝西说服，巫师也可以帮助他们 ” ]  
 [  所有人都被多萝西说服，巫师也可以帮助他们  ]  

 页面上的一句话：  

 多萝西用金帽召唤有翼的猴子  

 尝试在句子周围带引号和不带引号的查询：  

 [ “多萝西用金帽召唤有翼的猴子  ”]  
 [ 多萝茜用金帽召唤有翼猴子 ]  

 页面上的不同短语：  

 揭示了一位很久以前乘坐热气球从奥马哈前往奥兹的老人  

 尝试在句子周围带引号和不带引号的查询：  
 [ “ 揭示了一位从  

 奥马哈很久以前在热气球上 “ ]  

 [ 揭示一位很久以前乘坐热气球从奥马哈前往奥兹的老人  ]  

三. 比较您找到的与句子或短语匹配的页面。 他们的大多数 MC 都一样吗？ 如果是这样，是否显然来自以原创内容创

作而闻名的高度权威来源（报纸、杂志、医疗基金会等）？ 一个来源似乎是原始的吗？ 一个来源似乎有最早的发

布日期，并得到 Wayback Machine 等来源的验证吗？  

 使用您的最佳判断力。 有时很明显内容是从某个地方复制的，但您无法分辨原始来源是什么。 其他时候，在原始来源上找

到的内容发生了很大的变化，以至于搜索句子或短语可能不再与原始来源匹配。 例如，维基百科条目可能会随着时间的推

移而发生巨大变化。 从旧副本复制的文本可能与当前内容不匹配。 如果您强烈怀疑您正在评估的页面不是原始来源，请考

虑它可能被复制。  

 根据维基百科  上关于“绿野仙踪”   的文章的旧版本，可以使用 Internet Archive  Wayback Machine 找到，我们可以确认表

中的文本已被复制。  请注意，搜索上述句子和短语不会将您带到当前维基百科上关于“绿野仙踪”的文章，该文章表明确认

页面的 MC 包含复制内容有时是多么困难。  

 重要 提示：   如果页面上的全部或几乎所有 MC 都是在很少或没有努力、手动策划或为用户增加价值的情况下复制的，则

最低评级是合适的。 此类页面应被评为  “最低 ”，即使该页面将内容的功劳分配给其他来源。  
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 4.7   质量最低的网页示例  

 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  

 最低：指定 组 1 的优越性  

 这是主页  

 Stormfront，一个白人至上主义网

站。 该网站以宣传白人民族主

义、反犹太主义、否认大屠杀、  
 白人至上主义和伊斯兰恐惧症。  

 对特定群体有害  

● 宣扬、纵容或煽动对特定人群的仇恨  

● 网站声誉最低  

 

 煽动对特定群体的仇恨会严重伤害这些群体的

成员和整个社会。 此页面是关于 YMYL 主题

的。  

 该网站在宣扬白人至上主义、反犹太主义、否

认大屠杀等方面享有极其负面的声誉。  

 最低：指定优势  

 第 2 组  

 本页描述了一个没有科学依据的

特定群体的优越性理论。  

 对特定群体有害，有害  

 误导性信息  

● 宣扬、纵容或煽动对特定人群的仇恨  

● 包含未经证实的理论/主张，没有任何合理

的事实或证据  

 

 关于特定群体的未经证实的主张会严重损害该

群体的成员和整个社会。 此页面是关于 YMYL 

主题的。  

 该页面的目的是宣传一群人的优越感。  

 本页对黑色素在人体中的作用做出了未经证实

的声明。  

 最低：非医疗药物使用  建议  

 这篇文章鼓励将  

 抗焦虑药与娱乐性药物。  

 对自己或他人有害  

 ●   鼓励、描绘、煽动或直接对自己或他人造

成身体、精神、情感或经济伤害  

 

 使用可能有害的药物可能会严重影响一个人的

健康。 这是一个 YMYL 主题。  

 此帖子和页面上的其他内容鼓励可能造成伤害

的危险行为。  
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 最低：鼓励饮食失调    

 此页面包含鼓励人们以不健康方

式减肥的帖子。  

 对自己或他人有害，  

 有害的误导性信息  

● 鼓励、描绘、煽动或直接对自己或他人造

成身体、精神、情感或经济伤害  

● 包含与公认的专家共识相矛盾的信息  

 

 饮食失调和寻求治疗的决定会显着影响一个人

的健康。 这是一个 YMYL 主题。  

 这篇文章鼓励有害行为。  

 “Proana”或促厌食症是一种将厌食症视为一种

生活方式选择而不是疾病的运动。 Proana 和类

似的“灵感”页面与公认的专家共识相矛盾，即厌

食症是一种危及生命的饮食失调症。  

 

 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  

 最低：个人信息  收集骗局  

 从表面上看，这看起来像商家网

站上的付款页面。  

 但是，该表格要求提供高度敏感

的个人信息，例如社会安全号码、

驾驶执照号码、银行帐号和 ATM 

PIN。  

 对自己或他人有害，  

 靠不住  

● 鼓励、描绘、煽动或直接对自己或他人造

成身体、精神、情感或经济伤害  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

 

 共享高度敏感的个人信息可能会严重影响一个

人的财务安全。 此页面是关于 YMYL 主题的。  

 虽然这看起来像一个商家网站，但此页面的真

正目的是收集可用于进行身份盗窃或从某人的银

行账户中取款的信息。  

 最低：糟糕的财务建议  和可能的

骗局  

 这是一篇建议点击链接以避免偿

还债务的文章。  

 靠不住  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 最低 E-E-A-T  

● 欺骗性页面设计  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

 

 债务管理会显着影响一个人的财务安全。 这是

一个 YMYL 主题。  

 此页面具有多个  最低  质量特征。 从 MC 那里

可以明显看出，内容创作者缺乏财务专业知识

（这与关于如何减免债务的既定专家共识不一

致）。  

 此外，该页面似乎旨在操纵人们点击几个突出

链接之一，而不是通过提供合理的财务建议来帮

助人们。 债务减免的承诺是一种常见的操纵和  

诈骗技术 形式。   
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 最低：麦莉·赛勒斯（Miley 

Cyrus  ）在欺骗性网站上死了“新

闻文章”    

 这是一篇在名为“Now 8 News”的

网站上发表的与事实不符的文

章。 它错误地声称麦莉赛勒斯已

经死了。  

 有害的误导性信息，  

 靠不住  

● 包含明显不准确的信息，可以被直截了当

且被广泛接受的事实所驳斥  

● 欺骗性页面设计  

 

 该网站的设计看起来像一个新闻网站，但故意

提供与事实不符的信息。 没有关于谁对此内容

负责的信息。 新闻文章没有日期或死亡日期，

这将是任何标准报道的关键部分。 此页面旨在

误导或欺骗。  

 最低：水晶治愈  癌症潜在骗局  

 本文解释了如何使用晶体来帮助

治愈癌症. 它有一个突出的  
 顶部的“购买水晶”链接。  

 有害的误导性信息，  

 靠不住  

● 包含未经证实的理论/主张，没有任何合理

的事实或证据  

● 包含与公认的专家共识相矛盾的信息  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

 

 关于癌症治愈的说法可能会严重影响人们寻求

治疗的决定。 此页面是关于 YMYL 主题的。  

 关于晶体治愈能力的说法与公认的专家科学和

医学共识相矛盾。  

 出售癌症等疾病的“治疗方法”是一种常用  的骗

局技巧 。  

 

 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  

 最低：平坦的地球  

 这是平坦地球协会的主页，该协

会是一群致力于传播地球是平坦的

信念的人。  

 有害的误导性信息  

● 包含未经证实的理论/主张，没有任何合理

的事实或证据  

● 包含明显不准确的信息，可以被直截了当

且被广泛接受的事实所驳斥  

● 包含与公认的专家共识相矛盾的信息  

 

 与关于地球形状的既定科学共识相矛盾的说法

破坏了对 NOAA 等科学机构的信任，该机构负

责在危险天气事件期间发布警报。 这是一个 

YMYL 主题。  

 本网站的目的是宣传误导性信息。 它对人和社

会有害，因为它破坏了对公共机构的信任。  
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 最低：干槽症医疗信息  

 这个 YMYL 医疗网站实际上没有

关于谁对内容或网站负责的信息。  

 靠不住  

 ●   关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

 

 有关这种牙齿状况的医疗信息可能会显着影响

人们寻求牙科治疗的方式。 此页面是关于 

YMYL 主题的。  

 没有关于谁创建本网站的信息，没有联系信

息，也没有关于作者的信息。  

 医疗页面需要高度的用户信任。 由于没有关于

谁拥有此网站以及谁创建了此内容的信息，因此

这被认为是一个不可信的网站。  

 最低：  商家联系方式少，不可信  

特征  

 这看起来像商家网站上的产品列

表页面。  

 靠不住  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

 

 有关运输和退货的不准确信息、欺骗性使用徽

标以及没有关于谁负责的信息，使该购物网站看

起来具有潜在的欺诈性和不可信性。  

 此页面正在销售 Nike Air Jordan 鞋款。 但是，  

商家网站的 “联系我们”页面上的联系信息不足。  

 此外，“  运输和退货 ”页面还有另一家公司的名

称，这似乎不相关。 主页底部还有官方外观的

徽标，包括商业改善局徽标和 Google 

Checkout 徽标，这些徽标似乎与该网站无关。  

 

 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  
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 最低：胃流感最低 EAT  

 品  

 这篇写得不好的文章描述了如何

治愈胃流感。  

 有害的误导性信息，  

 靠不住  

● 包含与公认的专家共识相矛盾的信息  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 最低 E-E-A-T  

 

 每年都有许多患者因流感而住院和死亡。 这个

话题可能会对一个人的健康产生重大影响。 这

是一个 YMYL 主题。  

 文笔不佳，信息与标准医疗指南不一致。 从内

容中可以清楚地看出，作者没有医学专业知识。  

 此页面不应被视为医疗资源。  

 最低：疙瘩弹出最低  的 EAT 文

章  

 这篇写得很差的文章描述了爆裂

的粉刺。  

 靠不住  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 最低 E-E-A-T  

 

 文笔极差，本文几乎没有任何信息。  

 例如，开头的句子是  

 “爆痘可能是也可能不是摆脱痘痘的新趋势。 ”  

 从内容中可以清楚地看出，作者没有护肤专业

知识。  

 最低：恶意商家网站  

 这个网站似乎是一个眼镜商家网

站。  

 对自己或他人有害，  

 靠不住  

● 鼓励、描绘、煽动或直接导致身体、精

神、情感或  

 对自己或他人的经济伤害  

● 最低 E-E-A-T  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

 

 该网站欺骗了人们并对投诉的人进行了人身威

胁。  维基百科 和《  纽约时报 》上的这些文章

描述了本网站使用的欺骗性技术，并提供了有关

网站及其所有者的其他负面信息。  

 根据恶意行为的报告，该网站的声誉最低。  

 最低：鸡肉食谱没有 MC  

 这看起来像一个鸡肉食谱列表，

但实际上是一个广告链接列表。  

 不可信、垃圾内容  

● 没有 MC  

● 欺骗性页面设计  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 MC 的创建应该是为了让访问网站的人受益。 

没有 MC 的页面应被视为垃圾页面，因为它们

会排挤并抑制创建具有高质量 MC 的页面的积

极性。  

 如果网页的广告设计得像 MC，则应被视为不

可信。  
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 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  

 最低：间皮瘤欺骗  性目录  

 此页面看起来像是有关间皮瘤

（一种肺癌）的资源列表。  

 不可信、垃圾内容  

● 没有 MC  

● 欺骗性页面设计  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 有关癌症的信息可能会显着影响人们如何做出

与医疗相关的决定。 此页面是关于 YMYL 主题

的。  

 此页面的设计看起来像一个目录页面或有用资

源列表，但每个链接都是一个广告。 此页面上

没有 MC。  

 没有 MC 的页面应被视为垃圾页面，因为它们

会排挤并抑制创建具有高质量 MC 的页面的积

极性。  

 将广告伪装成目录列表或其他 MC 的网页应被

视为不可信。  

 最低：广告故意掩盖  MC  

 当您第一次访问该页面时，似乎

没有 MC，只有广告。 如果向下

滚动，您最终会在底部找到 MC。  

 靠不住  

  ●   故意遮挡或遮挡 MC  

 

 此页面需要滚动浏览如此多的广告才能到达 

MC，以至于许多人可能会在到达 MC 之前停止

滚动并离开页面。  

 故意遮盖 MC 以使网站受益，而对访问该页面

的人没有任何帮助，应被视为不可信。  

 最低：欺骗性和  不可信的虚假调

查页面  

 此页面似乎是一项调查，有机会

赢得 Apple MacBook Air，iPhone 

5c 或 Galaxy S4。  

 不可信、垃圾内容  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 欺骗性页面设计  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 此页面包含一项虚假调查，该调查似乎向用户

承诺有机会赢得 Apple MacBook Air、iPhone 

5c 或 Galaxy S4。  

 但是，没有关于谁负责调查的信息，即使点击

后，调查会要求提供高度个人信息，例如银行帐

号。 页面顶部的消息“感谢 Goggle.com”和调查

内容可能会误导用户认为该调查与 Google 有关

联。  

 此页面具有欺骗性，应被视为不可信。  

 

 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  
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最低：最低的 MC 免费信用 报告  

 该页面的标题表明它可能会提供

信用报告  
 来自政府  

 “FreeCreditReport Gov”。  

 但是，该页面具有乱码 MC 和垃

圾内容，例如围绕无意义文本的

广告或链接。  

 不可信、垃圾内容  

● 极具误导性的标题  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 欺骗性页面设计  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

● 无法确定任何目的，例如，胡言乱语 MC  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 信用报告可能会严重影响一个人的财务安全。 

这是一个 YMYL 主题。  

 MC 是胡言乱语。 胡言乱语 MC 没有有益的目

的。 鉴于 MC，该页面的标题具有误导性。  

 此页面的补充内容中还具有欺骗性功能，例如

好友请求、奖品提醒和下载按钮。 这些极有可

能是广告或恶意下载链接。  

 最低：购买 Xanax  

 这是美国绿色建筑委员会网站上

的一个页面。 但是，此页面一遍

又一遍地显示“购买 Xanax”的字

样，以及有关购买 Xanax 的相关

字样和 URL 链接。  

 不可信、垃圾内容  

● 诈骗、恶意下载或其他有害行为的特征  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 处方药可能会严重影响一个人的健康。 这是一

个 YMYL 主题。  

 这个特定的页面是在该组织的网站上创建或修

改的，希望人们能点击链接购买处方药

Xanax。  

 这是一种垃圾邮件技术。 垃圾邮件发送者希望

该页面在搜索结果中排名靠前，因为该网站在

其他方面是高质量的。 “购买 xanax”这个词被反

复使用，希望该页面会出现在搜索“购买 xanax”

时。  

 试图向搜索引擎发送垃圾邮件并欺骗  

 人们点击链接是非常不可信的行为。  

 

 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  
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 最低：自动生成的汽车  发动机代

码  

 此页面充满了补充内容、链接和

大型广告。  

 顶部的 MC 提供有关特定错误代

码 P2570 的信息，中间的第二个

主要内容块显示有关 P2570 的更

多信息。  

 MC 被大广告打散，由于内容质

量差，很难理解。  

 不可信、垃圾内容  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 此页面具有低质量的 MC 和垃圾内容属性。  

 该页面重复错误代码“P2570”超出了对用户有

用的范围 - 一种称为  不相关关键字的技术。  

 少量的 MC 不是网站原创的。 错误代码列表可

通过购买或抓取获得。  

 顶部缺少一个重要事实：“当您检查发动机灯亮

起代码 P2570 时，原因应该是。 原因被省略了 

- 这应该是页面上最重要的内容！  

 查看网站上的其他页面，很明显，每个页面都

是通过从错误代码信息列表中填写模板来自动

创建的。 似乎几乎没有手动编辑或检查来确保

错误代码内容被正确拉入，正如此页面上缺少

的原因所证明的那样。  

 与许多垃圾网站一样，没有关于谁负责此网站

的信息，也无法报告页面问题。  

 

 网页/内容   最低质量理由   PQ 评级和解释  
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 最低：自动生成的斗牛犬  皱纹

湿巾  

 此页面声称列出了最好的斗牛犬

皱纹湿巾并使用附属链接。  

 不可信、垃圾内容  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 欺骗性页面设计  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 复制此页面上的 MC 时，很少或根本没有时

间、精力、专业知识、手动管理或为用户增加

价值。  

 查看页面底部的内容并浏览网站上的其他页

面，很明显，每个页面都是使用亚马逊的内容

自动创建的，并将不同的产品名称替换为通用

模板。 此页面上似乎几乎没有手动编辑或策

展。  

 此页面的真正目的是将寻求产品信息的用户带

到本网站，希望他们通过点击亚马逊会员链接

来点击和订购产品。 本网站对用户没有有益的

目的，而是为了让网站的创建者受益而创建

的。 尽管该网站披露他们使用附属链接，但该

网站没有为用户提供任何附加值。  

 与许多欺骗性网站一样，没有关于谁对本网站

负责的信息。  

 最低：伟哥复制内容  

 这看起来像是药物伟哥的信息网

站。  

 不可信、垃圾内容  

● 关于网站或内容创建者的信息不足，无法

用于页面目的  

● 欺骗性页面设计  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 有关处方药的信息可能会对一个人的健康产生

重大影响。 此页面是关于 YMYL 主题的。  

 此页面上的所有 MC 都是在复制时很少或根

本没有时间、精力、专业知识、手动管理或

为用户增加价值。 这是  原始  来源 .  

 对本网站页面的探索同样是在没有专业知识或

为用户增加价值的情况下创建的。  

 此页面的真正目的是将寻求有关伟哥信息的用

户带到本网站，希望他们点击“立即订购”链接。 

“立即订购”链接会转到另一个网站，并且可能已

经获利。 因此，本网站对用户没有有益的目

的，而是为了使另一个网站受益而创建的。  

 与许多欺骗性网站一样，没有关于谁对本网站

负责的信息。  
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 5.0   低质量页面  

 低  质量的页面不能很好地达到其目的，因为它们缺乏重要的维度或有问题的方面。 低  质量的页面不符合  “最低”的标

准，但可能具有类似但较温和的不良特征。  

要识别   低质量页面，首先要考虑以下几点：  

 初步考虑   低  质量页面  

 页面的用途   低  质量的页面具有有益或无害的目的。  

 网页造成伤害的可能性，如这些准则所述  
 低  质量的页面要么没有造成伤害的可能性，要么有一些轻微的潜在伤

害，但不符合  第 4.0 节中描述  的最低标准。  

 页面主题、网站类型以及 YMYL 标准的适用范

围  
任何主题或任何类型的网站的页面都可能符合“  低”的条件。  

 对需要高度信任的页面或网站进行特别审查，例如在线商店、医疗网站

或重大公民问题的新闻报道。  

 接下来，评估页面以确定“低”的任何条件是否   适用：  

 低  页面质量评估   以下任何一项都是  Low  的理由 

 MC的质量   MC 的创建没有付出足够的努力、独创性、才能或技能，无法以令人满

意的方式实现页面的目的。  

 页面的标题   页面标题略有误导性、令人震惊或夸大其词。  

 广告和 SC 在网页上的作用  
 广告或 SC 会严重分散或中断 MC 的使用，如  第 5.3 节所述。  

 网站和内容创建者提供的信息  
 不令人满意的网站信息量或有关页面内容创建者的信息。  

 重要 提示：对于在社交媒体平台或论坛上分享的个人内容，别名或用

户名就足够了。  

 网站和内容创建者的声誉   网站或内容创建者的轻微负面声誉。  

 页面可信度：E-E-A-T   就页面而言，E-E-A-T水平不足。  

 重要 提示：低质量页面可能出现在任何类型的网站上，包括学术网站、非营利性网站、政府网站或任何其他通常有用的网

站类型。 低质量的页面可能与任何主题有关。 YMYL 主题的页面需要更仔细地审查与 MC 和网站/内容创建者相关的低质量

迹象，因为该页面可能会影响一个人的健康、财务稳定或安全，或社会的福利或福祉。 但是，对于任何类型的网页，只需

一个“低质量”属性就足以使用“  低  质量”评级。  
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 5.1   缺少 E-E-A-T  

 低  质量的页面通常缺乏针对页面主题或目的的适当级别的 E-E-A-T。 以下是一些示例：  

● 内容创作者缺乏足够的经验，例如，从未在餐厅吃过饭的人撰写的餐厅评论  

● 内容创建者缺乏足够的专业知识，例如，一篇关于如何跳伞的文章是由没有该主题专业知识的人撰写的  

● 网站或内容创建者不是页面主题的权威或可信来源，例如烹饪网站上提供的税表下载。  

● 该页面或网站就其目的而言不可信，例如，客户服务信息最少的购物页面  

 重要提示：     如果网页缺少适合其用途的 E-E-A-T，则应使用“低”评级。 没有其他考虑因素，例如正面声誉或网站类型，

可以克服页面主题或目的缺乏 E-E-A-T。  

 5.2   低质量主要内容  

 如果 MC 的  创建没有足够的努力、独创性、才能或技能来以令人满意的方式实现页面的目的，则 MC 是低质量的。 信息

页面上的轻微不准确是   低质量的证据。 但是，如果该页面存在有害的不准确之处或如此多的不准确之处，以至于感觉不

可信，则最低  评级是合理的。  

 MC 有很多可能的方式是低质量的，而  低工作量  对于识别各种形式都很重要。   

 虽然您可能没有在网页上创建 MC 的经验，但想想您在类似事情上的经历：为学校撰写报告。 以下是学生在撰写报告时经

常采取的一些常用捷径，以节省精力：  

● 快速制作内容，很少关注清晰度或组织等重要方面。  

● 通过从其他现成的来源进行总结或释义来节省时间。  

● 在报告中填写大图片或其他分散注意力的内容，而不是有关该主题的清晰、有用的信息。  

● 使用来自其他来源（杂志、库存图片网站等）的图像，以避免创建图片或图表来支持报告中的材料。  

● 使用几乎不需要研究的众所周知的事实，例如：“阿根廷是一个国家。 人们生活在阿根廷。 阿根廷是有边界的。  

● 使用“填充物”内容，例如：“熊猫吃竹子。 熊猫吃很多竹子。 竹子是熊猫最好的食物。  

 当然，网页比学校报告更多样化，但您会在遇到的页面上识别出其中一些相同的技术。 一些  低  质量的内容是毫不费力地

创建的，以便让内容支持货币化，而不是创建原创或费力的内容来帮助用户。 还可以添加“填充物”内容，尤其是在页面顶

部，迫使用户向下滚动以到达 MC。  

 以下是一些低质量 MC 的网页示例   ：  

 低质量 MC 示例   为什么 MC 被认为是低质量的  

 一个制作教程页面，上面有关于如何制作基本工艺的说

明，顶部有很多无用的“填充物”，例如关于所需用品的众所

周知的事实或其他非制作信息。  

 缺乏足够的努力来清楚地向希望制作工艺品的人展示说

明。  

 最好的真空吸尘器列表，其中包含从其他来源转述或总结

的产品图片和评论，内容创建者添加的努力或原创内容的迹

象最少。  

 缺乏内容创作者足够的努力和第一手经验。  
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 使用其他人的图片和现有的前 10 名列表显示世界前 10 名

目的地的幻灯片。  

 缺乏努力和独创性。  

 标题为“一米是多少厘米？”的页面，包含大量偏离主题和无

用的内容，因此很难找到极少量的有用信息。  

 缺乏努力，填充物过多，缺乏深度，只有众所周知的事

实。  

 世界上缺少珠穆朗玛峰的最高山峰列表。  
 缺乏准确性和努力。  

 页面的标题也被视为 MC 的一部分。 标题很重要，因为它们在搜索结果中代表页面，并帮助用户决定点击什么。 误导性标

题可能会导致糟糕的搜索体验。 夸张或令人震惊的标题是  低质量的证据，因为当用户在到达页面后看到实际的 MC 时，

会导致糟糕的用户体验。  

以下是标题质量低下的一些网页示例  ：  

 低质量标题示例   为什么标题被认为是低质量的  

 标题为“粉红大象：第 2 部分即将推出！”的页面，但仅包

含关于可能制作也可能不会制作的潜在电影续集的猜测和

谣言。  

 稍微误导性的标题会给人一种印象，即电影续集已经确认

了上映日期，并且该页面将提供有关它的准确信息。  

 标题为“世界即将结束吗？ 海蛇的神秘目击事件引发了恐

慌！“，一篇关于海滩上死鱼遗骸的文章。  

 夸张和令人震惊的标题与文章内容不匹配。  

 标题为“吃世界上最健康的食物以延长寿命!!!” 的页面，提

供了有关如何在膳食中添加更多水果和蔬菜的提示列表。  

 过于夸张的标题表明，该页面将提供比它提供的基本营养

建议更多的东西。  

 普通人在社交媒体或其他允许内容共享的网站上进行艺术表达所需的才能或技能水平应从容不迫。 在许多情况下，人们会

发布活动与朋友分享，例如记录第一次尝试新爱好的视频。 这些类型的页面不应   因天赋或技能而被视为低级，因为主要

目的是共享内容。  仅当缺乏才能或技能使页面无法很好地实现其目的时，才使用低评级。  

 重要提示：  低  质量的 MC 不符合  最低标准且无害，但对页面目的不满意或导致页面无法很好地实现其目的。  

 5.3   分散注意力的广告/SC  

 我们希望广告和 SC 可见。 但是，某些广告、SC  或插页式 页面（即在您期望的内容之前或之后显示的页面）会使 MC 难

以使用。 如果网页包含广告、SC 或其他功能，这些功能会严重分散或中断 MC 的使用，则应将其评为“低  ”评级。   

 带有清晰易用的关闭按钮的单个弹出式广告或插页式广告不会非常分散注意力，即使它可能会惹恼某些人。 但是，页面滚

动后难以关闭的广告，或需要下载应用的插页式页面，确实会分散注意力，使 MC 难以使用。 您可以在此处查看插页式页

面的示例   。   

广告、SC 或其他功能的内容也可能分散注意力：性暗示图像（例如此处）、怪诞图像（例如  此处）以及非色情页面上的性

暗示广告非常分散注意力。   

 最后，如果广告或 SC 的标题或图像令人震惊或不安，则广告和 SC 可能会分散注意力。  下面 是一个页面示例，该页面在

广告和 SC 中包含令人震惊和夸张的标题、图片和文字。  

https://en.wikipedia.org/wiki/Interstitial_webpage
https://en.wikipedia.org/wiki/Interstitial_webpage
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 重要 提示：   如果网页包含广告、SC 或其他功能，这些功能会严重分散或中断 MC 的使用，则应使用低评级。  

 5.4   网站或内容创建者的轻度负面声誉  

   如果网站或内容创建者有轻微的负面声誉，则应使用低评级。  

 如果 MC 是由使用网站托管的内容创建者创建的，请研究内容创建者的声誉。 期待找到知名记者、作家、社交媒体影响

者、博主和视频博主、律师和医生等专业人士的声誉信息。 当有证据表明有轻微的负面声誉（尽管不是恶意或财务欺诈）

时，请注意。 但是，对于普通人和鲜为人知的内容创作者来说，缺乏声誉信息是意料之中的，这并不是   低质量的标志。  

 在研究企业的声誉时要小心。 尝试找到足够的评论来了解一系列客户的意见和体验，并在推断企业整体声誉不佳之前阅读

负面评论和低评级的详细信息。 对于商店或餐馆等企业来说，一些负面的客户服务评论是典型的。  

 5.5   关于网站或内容创建者的信息量不令人满意  

 期望为许多或大多数网站找到某种形式的网站信息。 我们希望获得关于谁（例如，什么个人、公司、企业、基金会等）创

建 MC 的明确信息，除非有充分的匿名理由。  长期存在的 Internet 别名或用户名可以识别内容创建者。 对于个人网站或论

坛讨论非 YMYL 主题，仅电子邮件地址或社交媒体链接可能就足够了。 许多人对在线分享个人身份信息犹豫不决！  

 处理金融交易的商店和网站需要高度的用户信任。 如果商店或金融交易网站只有电子邮件地址和实际地址，则在交易出现

问题时可能很难获得帮助。 同样，许多其他类型的网站也需要高度的用户信任。  

 重要提示：如果提供支付功能或处理其他类型的金融交易的网页的客户服务信息或联系信息数量不尽如人意，则应获得

“低  ”评级。 如果有关   网站负责人或内容创建者的信息量不令人满意，则 YMYL 主题上的页面和其他需要高度用户信任的

页面应获得低评级。 对于论坛、社交媒体页面和其他人们经常交换意见的网站，用户名是可接受的标识符。  

 5.6   低质量页面示例  

 网页/内容类型   低质量理由   PQ 评级和解释  

 低：新闻 1  

 关于核电的文章  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到目

的  

● MC 缺乏准确性或不符合公认的专家共识  

● 低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 有关能源和核能的信息可能会对全球工业和社会

产生重大影响。 这是一个 YMYL 主题。  

 这篇文章的写作不专业，包括许多语法和标点符

号错误。 MC 似乎也是从不同来源的一篇科学文

章中 转述而来的，但自始至终都引入了事实不准

确之处。 低组合  
 质量 MC 和缺乏 E-A-T 证明了最低+到低评级的

合理性。  

https://guidelines.raterhub.com/images/qICAgNxuGOosO0pqCj6A.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/qICAgNxuGOosO0pqCj6A.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/jnOu1q3VoQChzhvvIRwz.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/jnOu1q3VoQChzhvvIRwz.jpg


 

  版权所有 2023   52  

 低： 新闻 2  

 标题为“摆脱”的文章  

 假期后的毒素”  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到目

的  

● MC 缺乏准确性或不符合公认的专家共识  

● 标题略带误导性、令人震惊或夸大其词  

● 低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 文章的标题具有误导性，并不反映页面的实际内

容。 MC 没有解释如何摆脱毒素或标题中的“毒

素”一词指的是什么。  

 内容也存在很多问题：文笔质量差，文章包含

“水疗法是最简单的美容方法之一，因为它会给

皮肤带来足够的水分”等毫无意义的陈述。 该文

章没有引用来源，也没有 E-A-T 的证据。  

 低：信息性  

 40 岁生日派对美食创意  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到目

的  

● 广告或 SC 会严重分散或中断 MC 的使用  

● 低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此页面和网站具有低质量页面的许多特征   。 仔

细观察显示，MC 包含大多数众所周知的信息和

低质量的写作，表明缺乏努力。 MC 被大型广告

分解，严重破坏了用户体验。  

 低：第 1 条  

 关于办公室着装技巧的文章  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到目

的  

● 低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这篇信息性文章具有多个低质量特征，导致“低”

或“最低+”评级。 有大量的“填充物”或无意义的内

容，并且在编辑方面完全缺乏努力。 此外，MC 

仅包含众所周知的信息，没有内容创建者分享的

专业知识或第一手经验。  

 

 网页/内容类型   低质量理由   PQ 评级和解释  

 低：第 2 条  

 使用生姜为您的健康  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到

目的  

● MC 缺乏准确性或不符合公认的专家共识  

● 低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这篇信息性文章具有多个低质量特征，导致“低”

或“最低+”评级。 内容乱码或无意义，完全缺乏

编辑工作，页面中间有不相关的链接。 此外，该

文章是关于健康主题的，没有迹象表明内容创建

者具有相关的专业知识或链接来支持文章中提出

的医疗声明。  
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 低：第 3 条  

 如何收养来自伊拉克的儿童  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到目

的  

● 低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 收养孩子对家庭的健康和福祉有重大影响。 这

是一个 YMYL 主题。  

 然而，这里列出的步骤只是众所周知的信息，

对有兴趣从伊拉克收养孩子的人来说没有什么好

处。 例如，第 1 步说“选择收养机构”，并建议查

看电话簿。 这表明在创建 MC 方面缺乏努力。  

 几乎没有专门针对伊拉克的信息。 从关于作者

的描述中，没有证据表明收养方面的专业知识。  

 请注意，某些广告的格式与本网站上其他文章的

链接相同，这可能会使用户更难在视觉上将这些

广告与 MC 和 SC 区分开来。  

 低：金融  

 关于选择优质股票进行投资的建议

的页面  

  ●   低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 股票投资建议可能会对一个人的财务决策和安全

产生重大影响。 这是一个 YMYL 主题。  

 MC 是肤浅的，包括该主题的大多数常见信息，

例如 “查看关键统计数据”或“寻找收入增加的公

司”。 没有证据表明提交人具有金融专业知识。 

由于本文就 YMYL 金融主题提供建议，因此缺乏

专业知识是评级低的一个原因。  

 

 网页/内容类型   低质量理由   PQ 评级和解释  

 低：医疗  

 包含有关如何操作的页面  

 流感持续很长时间  

  ●   低 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 每年都有许多患者因流感而住院和死亡。 这个

话题可能会对一个人的健康产生重大影响。 这是

一个 YMYL 主题。  

 没有证据表明提交人具有医学专业知识。 因为

这篇文章提供了关于 YMYL 医学主题的建议，所

以缺乏专业知识是低评级的一个原因。  
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 低：配方 1  

 苹果派食谱  

 ●   MC 对页面目的不满意：不能很好地达到

目的  

 

 此页面和网站具有低质量页面的许多特征。 MC 

质量低下，缺乏重要信息。 例如，它没有说明

如何制作外壳，也没有将预制外壳列为成分。 

使用这个食谱实际制作苹果派是非常困难的。  

 此页面缺少我们在食谱页面中期望的那种有用内

容，例如用户评论或评论。 没有这些信息，很难

判断食谱是否好。 顶部的粉红色小文本对用户没

有帮助。  

 低：食谱 2  

 无麸质纽约芝士蛋糕食谱  
 ●   广告或 SC 会严重分散或中断 MC 的使用  

 

 这是分散注意力和破坏性广告/SC 的一个例子：

主列中有大型广告将 MC 向下推，并且高度  
 右侧标有“热门帖子和页面”的分散注意力的内

容。 目前尚不清楚这些是 SC 还是 Ads。 此

外，Ads/SC 中的图像令人震惊、猥亵且与 MC 

完全无关，这造成了糟糕的用户体验。  

 6.0   中等质量的页面  

 中  型页面具有有益的目的并实现其目的。  中  等质量的页面没有错。 预计在  PQ 评级任务中会遇到许多中等质量的页

面。   

要识别  中  等质量的页面，首先要考虑以下几点：  

 初步考虑   中  等质量的页面  

 页面的用途   中  等质量的页面具有有益或无害的目的。  

 网页造成伤害的可能性，如这些准则所述  
 中  等质量的页面预计不会造成伤害。  

 页面主题、网站类型以及 YMYL 标准的适用范

围  
任何主题或任何类型的网站的页面都可能符合 Medium 的条件  。  

 对 YMYL 主题的页面或需要高度信任的网站（例如在线商店）进行特别

审查。  

 页面的标题   中等  质量的页面具有总结页面的标题。  
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 广告和 SC 在网页上的作用  

 广告和 SC 不会阻止或严重干扰  中  等质量页面上的 MC。  

 请记住 ：许多网站需要货币化才能与用户分享内容。 广告的存在与否

本身不是 PQ 评级的考虑因素。  

 网站和内容创建者提供的信息  

 中等  质量的页面具有有关网站和内容创建者的足够信息，以用于页面

的目的。 对于处理金融交易的商店或网站，请检查客户服务信息。  

 重要提示：  对于在社交媒体平台或论坛上分享的个人内容，别名或用

户名就足够了。  

 接下来，评估页面以确定  “中”的条件是否适用：  

 中  型页面质量评估   中等  质量标准  

 MC的质量  
 MC 以足够的努力、独创性、才能或技能创建，使页面达到其目的。  

 网站和内容创建者的声誉  
 不是特别积极，也不是特别消极：发现的有关网站或内容创建者的声誉

信息并不令人担忧，但不足以证明更高的评级是合理的。  

 页面可信度：E-E-A-T   就页面而言，具有足够的 E-E-A-T 级别。  

 6.1   中等质量页面的类型  

 中  等质量页面   有两种类型： 

 中型  页面   类型   描述  

 没什么错，但没什么特别的  
 所有  中型  页面质量注意事项和标准均适用。  

 喜忧参半，但具有一些可赎回

的品质  

 该页面或网站有一些  高质量的迹象（E-E-A-T、MC 的质量、正面声誉），但也有一个

或轻微的低  质量迹象。  

 重要提示：  要使网页的评分高于“中”，该网页必须满足以下各节所述的条件  

 高  和  最高的  页面质量。 要使页面的评级低于“中”，该页面必须满足“低”或  “最低   ”页面质量的条件。 中等是一个评级，

适用于您在 PQ 评级任务中遇到的许多页面：许多页面没有任何错误，但并不代表在线提供的高质量或最高质量的内容。  

 6.2   中等质量页面示例  

 网页/内容类型   中等质量理由   PQ 评级和解释  
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 媒介：百科全书  

 维基百科上关于巴洛克珍珠的文章  

 没什么错，但没什么特别的  

 ●   足够的 MC：达到页面的目的  

 

 这是一篇关于巴洛克珍珠的简短维基百科文章，

这是一个相当狭窄的话题。 此页面实现了其目

的，但不显示与“高”评级相关的特征，例如以有

趣和有意义的内容形式进行的努力。  

 媒介：幽默  

 来自幽默网站的页面  

 没什么错，但没什么特别的  

 ●   足够的 MC：达到页面的目的  

 

 此页面来自一个幽默的网站，该网站鼓励用户

发布带有嘴巴的照片。 此页面实现了其目的，

但不显示与“高”评级相关的特征，例如以讨论、

参与或其他用户评论的形式进行的努力。  

 媒体：娱乐 1  

 关于“跟上  

 卡戴珊家族“秀  

 没什么错，但没什么特别的  

 ●   足够的 MC：达到页面的目的  

 

 此页面位于专门用于娱乐新闻的网站上。 此页

面实现了其目的，但不显示与高评级相关的特

征，例如以有趣和娱乐性内容、原始图像等形式

所做的努力。  

 

 网页/内容类型   中等质量理由   PQ 评级和解释  

 媒体： 娱乐 2  

 关于麦莉·赛勒斯的文章  

 没什么错，但没什么特别的  

 ●   足够的 MC：达到页面的目的  
 

 此页面来自新闻/娱乐网站。 此页面实现了其目

的，但不显示与高评级相关的特征，例如以有趣

和娱乐性内容、原始图像等形式所做的努力。  

 媒介：歌词  

 歌曲《永不》的歌词  

 你/害怕爱”  

 没什么错，但没什么特别的  

 ●   足够的 MC：达到页面的目的  

 

 有许多歌词网站都有类似的内容。 此页面实现

了其目的，但不显示与高评级相关的特征，例如

内容深度、原创性等形式的努力。  
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 介质：食谱 1  

 报纸网站上的墨西哥鸡肉砂锅  

 没什么错，但没什么特别的  

 ●   足够的 MC：达到页面的目的  

 

 这个食谱是由食谱作者提供的。 但是，该页面

没有与页面目的相关的 SC，例如评论或指向其

他食谱的链接等。 此页面实现了其目的，但不显

示与“高”评级相关的特征，例如以原始图像或遵

循该食谱的用户的评论形式所做的努力。  

 介质：食谱 2  

 樱桃蛋糕的食谱  

 没什么错，但没什么特别的  

 ●   足够的 MC：达到页面的目的  

 

 该网站以有关动物和环境的高质量内容而闻名。 

这个特定的页面有一个儿童食谱。 没有太多的 

MC 或 SC。 此页面实现了其目的，但它不显示

与“高”评级相关的特征，例如以更详细的步骤或

灵感形式付出的努力。  

 7.0   高质量页面  

 高质量的  页面服务于有益的目的，并很好地实现了该目的。  高质量的  页面几乎用于您能想象到的任何有益目的，从提供

信息到销售产品，从让人们发笑到艺术表达。  

要识别   高质量页面，首先要考虑以下几点：  

 初步考虑   高质量  页面  

 页面的用途   高质量的  页面有一个有益的目的。  

 网页造成伤害的可能性，如这些准则所述  
 高质量的  页面预计不会造成伤害。  

 页面主题、网站类型以及 YMYL 标准的适用范

围  
任何主题或任何类型的网站的页面都可能符合“高”的条件  。  

 对 YMYL 主题的页面或需要高度信任的网站（例如在线商店）进行特别

审查。  

 页面的标题   高质量页面具有总结页面的标题。  

 广告和 SC 在网页上的作用  

 广告和 SC 不会阻止或严重干扰  高质量  页面上的 MC。  

 请记住 ：许多网站需要货币化才能与用户分享内容。 广告的存在与否

本身不是 PQ 评级的考虑因素。  
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 网站和内容创建者提供的信息  

 高质量的页面具有有关网站和内容创建者的足够信息，用于页面的目

的。 对于处理金融交易的商店或网站，请检查客户服务信息。 

 重要提示：  对于在社交媒体平台或论坛上分享的个人内容，别名或用

户名就足够了。  

 接下来，评估页面以确定“高”的条件是否   适用：  

 高  页面质量评估   高质量  主页必须至少展示以下一项  

 MC的质量   MC 以高水平的努力、独创性、才能或技能创建，使页面很好地实现其

目的。  

 网站和内容创建者的声誉   网站在页面主题方面的积极声誉。  

 内容创作者对 MC 主题的积极声誉。  

 页面可信度：E-E-A-T   用于页面目的的高级别 E-E-A-T。  

 7.1   优质主要内容  

 高质量的  MC 应该让访问该页面的人感到满意。 高质量的 MC 显示了努力、独创性、才华或技能的证据。 对于信息页

面，高质量的 MC 必须准确且与公认的专家共识保持一致（如果存在此类共识）。 有高标准！ 如果您不确定内容是否高质

量，请尝试查找同一主题的其他页面，以帮助校准您的评估：主题的“典型”和“平均”页面通常具有中（非高）质量 MC。  

 为了帮助您制定标准，以下是  一些高质量  MC 与  低  质量 MC  的对比示例： 

 高品质 MC：详细信息和示例   低质量 MC：详细信息和示例  

 高度努力：  网站或内容创建者努力创建实现页面目的的内

容。 MC 经过精心组织、编辑和策划，以支持这一目的。  

● 准确、深入、清晰的新闻文章  

● 问答页面或论坛帖子，由多个参与者进行有意义的讨

论  

● 一个组织良好的制作教程页面，带有清晰、有用的说

明，以便其他人可以成功制作工艺  

 低水平努力：  MC 显示出网站或内容创建者缺乏努力的迹

象。  

● 缺乏策展或编辑：有助于页面实现其目的的内容与不

太有用的分散注意力或填充内容混合在一起  

● 缺乏内容创建：论坛帖子几乎没有讨论或只有肤浅的

评论  

● 缺乏组织：一个制作教程页面，顶部有很多无用的

“填充物”，底部几乎没有努力解释如何制作工艺（页

面的目的）  

 高原创性  

● MC是网站的唯一或原创的  

● 由网站或内容创建者制作的原始照片或视频片段  

● 页面上的内容对于内容创作者来说是独一无二的，例

如基于第一手生活经验的个人视角  

 原创性低  

● 信息是从其他来源汇总而来的，几乎没有附加值  

● 照片或视频来自其他来源  

● 对他人观点的总结，例如对他人撰写的产品评论进行

总结  
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 高水平的才能或技能  

● 主持人展示创作者的才华，例如才华横溢的内容创作

者跳舞的视频  

● MC 允许页面很好地实现其目的，因为内容创建者具

有才能或技能，例如 熟练的水管工关于管道的操作

方法文章  

 天赋或技能水平低下  

 ●   缺乏足够的才能或技能会阻止页面实现其目的，例

如，由没有必要技能准确解释步骤的人撰写的关于管

道的操作方法文章  

 7.2   正面声誉  

如果网站对 MC 负责，则网站的良好声誉可能是  获得高  评级的原因。 如果网站不对 MC 负责（例如，在社交媒体网站或

论坛上发帖），则内容创建者的良好声誉可能是  获得高  评级的原因。  

 对于非 YMYL 主题，声誉信息可能不太正式。 受欢迎程度、用户参与度和用户评论可以被视为非 YMYL 网站声誉的证据：

如果网站因其主题或内容类型而受欢迎且广为人知，则可以认为它们具有积极的声誉。  

 请记住：  许多较小的网站和普通人几乎没有可用的声誉信息。 如果没有信誉信息，页面仍然可以获得  “高  ”评级。  

 7.3   高水平的 E-E-A-T  

 根据页面的目的、主题和网站类型，页面可能需要高水平的 E-E-A-T 才能很好地实现其目的并被认为是  高质量的  。  具

有高  E-E-A-T 的页面值得信赖或非常值得信赖。  

  经验  对几乎任何主题都很有价值。 当社交媒体帖子和论坛讨论   涉及人们分享他们的经验时，它们通常是高质

量的。 从创作交响曲到评论家用电器，第一手经验可以使社交媒体帖子或讨论页面   变得高质量。  

 需要专业知识  才能满足各种主题的内容，从摄影等爱好到税务准备等 YMYL 主题。 想想页面的主题，以及创建

令人满意、值得信赖的内容需要哪些专业知识。 在 MC本身中可以看到许多类型的非正式专业知识。  

 
  可以找到所有类型的权威页面。 政府税务网站是税表的权威来源。 当地企业和组织可能是当地信息的首选来

源。 在查看页面或网站时，请考虑它是否被视为其所显示信息类型的首选权威来源。  

  信任对于涉及处理金融交易或涵盖 YMYL 主题的高质量页面尤为重要  。 即使主题不是 YMYL，可能仍然需要

信任; 例如，产品评论和提供建议的页面至少需要一定程度的信任。 虽然并非所有页面都需要高度信任，但值得

信赖的页面通常令人满意。  

 想想页面的主题。 页面需要什么样的 E-E-A-T 才能很好地实现其目的？   
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 7.4   高质量页面示例  

 网页/内容类型   高质量理由   PQ 评级和解释  

 高： 新闻 1  

 报纸主页  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

 

 报纸主页上的新闻通常是对社会产生重大影响的

话题。 这是一个 YMYL 主题。  

 这是一家报纸的主页，该报纸赢得了多个著名奖

项，并因其客观报道而享有盛誉。 主页上的文章

是专业记者的原创报道（努力、技能和本网站独

有的原创内容）。  

 高： 新闻 2  

 报纸网站上的评论文章  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这是美国最大报纸编辑部撰写的评论文章。  
 明尼苏达州。 该页面清楚地标记为一篇评论文

章，欢迎一位新的足球教练加入明尼苏达大学。 

这是本网站独有的原创内容，由具有编辑意见写

作专业知识的熟练编辑委员会创建。  

 高：政府机构  

 美国海军天文台台长  

 时钟页面  

 ●   高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此页面的目的是显示 7 个不同时区的官方美国

海军天文台主时钟时间。 该页面以清晰、易于阅

读的格式显示时钟信息。 海军天文台对于此类信

息具有高度的可信度和权威性。  

 高：幽默  

 幽默网站上的文章  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

 

 该网站以其幽默、讽刺的文章而闻名。 这是一

篇令人满意且有趣的文章（本网站独有的才华、

技能和原创内容）的可爱例子。  

https://guidelines.raterhub.com/images/LeIA8kGItyeN4QCZcw5w.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/8IkF7P5zjdgNzZ7ezgto.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/o0hFjvxAYmcG1QfmbolO.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Tiu66uHnHPQq7hnK2QXP.jpg
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 高：小型企业 1  

 当地炸鱼薯条餐厅  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这是餐厅网站上的“关于我们”页面。 此页面提供

有关餐厅开业时间以及游客可以期待什么的信

息。 网站上的其他页面提供有关餐厅的信息，包

括地址、菜单、其他联系信息等。 该网站是获取

有关其自身的信息的首选来源  
 （权威）。 MC 是高质量的（努力，本网站独有

的原创内容）。  

 

 网页/内容类型   高质量理由   PQ 评级和解释  

 高：小型企业 2  

 当地保存中心  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这是当地一家销售家禽、蔬菜等的保存中心的

新闻和更新部分（专业知识）。 MC 是高质量的

（努力，本网站独有的原创内容）。  

 注意：此示例是在 2014 年添加的，因此“新闻

和更新”是及时的。  

 高：博客文章  

 关于婴儿车的育儿文章  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 内容创建者对页面主题的积极声誉  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这是一篇关于报纸的博客文章，该报纸赢得了多

个著名奖项。 这篇博文的作者已成为育儿问题专

家（专业知识），并且是该网站和其他媒体网站

的定期撰稿人（积极的内容创作者声誉）。 MC 

展示了努力，并且是本网站的原创内容。  

 高： 购物 1  

 热门商店网站上的背包购物页面  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此页面的目的是允许用户购买书包。 该页面提

供了许多不同的背包选项，其中一些有用户评

论。  

 这是一家知名的、信誉良好的商家，网站上有详

细的客户服务信息，非常值得信赖（Trust）。 

MC 展示了努力，在售产品是本网站独有的（努

力，原创内容）。  

https://guidelines.raterhub.com/images/fMmrsy7m9iXCkcsAGXRS.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/O0izMnB3u1xXedqrsCuV.jpg
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 高：购物 2  

 商店网站上的浴室装饰页面  

● 页面主题的积极网站声誉  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 该公司销售自己的高端、时尚婴儿和儿童家具

和配件系列。 它在这些特定类型的商品中享有

良好的声誉和专业知识。 网站上销售的许多产

品都是该公司独有的。  

 高：视频 1  

 视频网站上的《周六夜现场》视频  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 该视频页面的 MC 是《周六夜现场》的一集，

它代表了由一个才华横溢的组织制作的原创内

容，该组织在制作幽默电视节目方面拥有丰富的

经验和专业知识。  

 

 网页/内容类型   高质量理由   PQ 评级和解释  

 高：视频 2  

 “猫的工程师指南”视频  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这是一个幽默、高质量的视频，说明了猫的适

当照顾和实际好处（原创内容、天赋）。 视频中

的两位工程师在养猫方面非常有经验

（Experience）。 对于像这样的幽默视频，经验

（而不是正式的猫护理专业知识）足以让它拥

有高 E-E-A-T。  

 高：游戏  

 网络游戏  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

 

 高度引人入胜的游戏，具有多个级别，可以让孩

子玩上几个小时（努力、原创内容、天赋和游戏

设计技巧）。 该网站在教育儿童了解动物方面享

有盛誉，而这种特殊的动物游戏与该声誉一致。  

https://guidelines.raterhub.com/images/osOmSNHyRcxr2079MDbx.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/owgpPgRhvwVtIz2k1L8q.jpg
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 高：百科全书  

 关于  

 美国内战  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

 

 这是一篇关于美国内战的详细文章。 引文支持

本文的 E-E-A-T。  

 有大量深入的原创内容（努力、准确性）。 该网

站享有良好的声誉，是查找有关此类主题的大量

众所周知的事实的良好资源。  

 注意：虽然大部分内容在移动页面上可见，但我

们认为标题（您需要展开）下的内容是 MC 的一

部分。 （要查看屏幕截图，您需要放大图像。  

 8.0   最高质量的页面  

 最  高质量的页面服务于有益的目的，并且很好地实现了该目的。 “高”和“最高”之间的区别取决于 MC的质量、网站和内容

创建者的声誉和/或 E-E-A-T。   

要确定   最高质量的页面，首先要考虑以下几点：  

 初步考虑   最  高质量的页面  

 页面的用途   最  高质量的页面有一个有益的目的。  

 网页造成伤害的可能性，如这些准则所述  
 最  高质量的页面预计不会造成伤害。  

 页面主题、网站类型以及 YMYL 标准的适用范

围  
任何主题或任何类型的网站的页面都可能有资格获得  最高。  

 对 YMYL 主题的页面或需要高度信任的网站（例如在线商店）进行特别

审查。  

 页面的标题   最  高质量的页面具有总结页面的标题。  

 广告和 SC 在网页上的作用  

 广告和 SC 不会阻止或显着干扰  高质量页面上的 MC  。  

 请记住 ：许多网站需要货币化才能与用户分享内容。 广告的存在与否

本身不是 PQ 评级的考虑因素。  

https://guidelines.raterhub.com/images/ZgiGQviq9nY0x2cig3vY.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZgiGQviq9nY0x2cig3vY.jpg
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 网站和内容创建者提供的信息  

 最  高质量的页面具有有关网站和内容创建者的足够信息，以用于页面

的目的。 对于处理金融交易的商店或网站，请检查客户服务信息。  

 重要提示：  对于在社交媒体平台或论坛上分享的个人内容，别名或用

户名就足够了。  

 接下来，评估页面以确定  “最高”的条件是否适用：  

 最高  页面质量评估   最  高质量的网页必须至少展示以下条件之一  

 MC的质量   MC 以非常高的努力、独创性、才华或技能创建，使页面很好地实现了

其目的。  

 网站和内容创建者的声誉   该网站在页面主题方面的声誉非常积极。  

 内容创作者对 MC 主题的评价非常积极。  

 页面可信度：E-E-A-T   非常高水平的 E-E-A-T 用于页面目的。  

 8.1   非常高品质的 MC  

 非常高质量的 MC 应该会让访问该页面的人非常满意。 非常高质量的 MC 显示了高水平的努力、独创性、才能或技能的证

据。 对于信息页面，非常高质量的 MC 必须准确、清晰地传达，并且与公认的专家共识（如果存在）一致。 非常高质量的 

MC 代表了在线提供的主题或类型的一些最出色的内容。  

  最  高质量 MC 的标准可能因网站的目的、主题和类型而有很大不同。 以下是一些   最高质量的原创内容示例：  

● 对于新闻 ：原始报道提供了如果文章没有披露的信息，这些信息就不会被知道。 准确、原创、深入和调查性的报

道需要高水平的技能/才能和努力。 非常高质量的新闻内容将包括对主要来源的描述和内容创建过程中引用的其他

原始报道。 非常高质量的新闻内容必须准确无误，并应符合专业的新闻标准。  

● 对于艺术内容（视频、图像、摄影、写作等）：由技艺精湛、才华横溢的艺术家或内容创作者创作的独特原创内

容。 这样的艺术内容需要高水平的技能/才能和努力。 如果艺术内容与 YMYL 主题相关（例如，旨在告知或影响对 

YMYL 主题的看法的艺术内容），则应适用 YMYL 标准。 

● 对于信息内容：  原创、准确、全面、清晰传达，并应酌情反映专家共识。 对不同类型信息的期望可能会有所不

同。 例如，科学论文与分享有关集邮等爱好信息的社交媒体帖子有不同的期望。 然而，所有类型的高质量信息内

容除了满足适合主题或领域的标准外，还具有沟通的准确性和清晰度的共同特征。  

  对于  具有非常令人满意的 MC 的页面，最高评级可能是合理的，这些页面是通过非常高的努力、独创性、才能或技能创

建的。  

 8.2   非常积极的声誉  

 在给予最高评级时，声誉研究很重要   。 对于 YMYL 主题，非常积极的声誉通常基于适合页面主题的知名专家或专业协会

的建议。 享有盛誉的奖项也可能是证据，具体取决于主题和内容类型。  

 对于非 YMYL 主题，声誉信息可能不太正式。 受欢迎程度、用户参与度和用户评论可以被视为非 YMYL 网站声誉的证据：

如果网站和内容创建者被视为某个主题或内容类型的在线最佳来源之一，则可以认为它们具有非常积极的声誉。  



 

  版权所有 2023   65  

 请记住：  许多较小的网站和普通人几乎没有声誉信息。 页面仍然可以在没有   声誉信息的情况下获得最高评级。  

 8.3   非常高水平的 E-E-A-T  

 非常高的 E-E-A-T 是最高质量页面的区别因素   。 作为某个主题的唯一权威、首选来源的网站或内容创建者具有非常高的 

E-E-A-T。 具有丰富经验的内容创作者可能被认为对经验是信任的主要因素的主题具有非常高的 E-E-A-T。 非常高水平的

专业知识可以证明非常高的 E-E-A-T 评估是合理的。 非常高的 E-E-A-T 网站和内容创建者是互联网上特定主题最值得信赖

的来源。  

 想想 E-E-A-T 对页面主题意味着什么。 第一手经验有多重要？ 谁是专家？ 是什么让消息来源对该主题具有高度权威性？ 

是什么让网站或内容创建者在这个主题上值得信赖？ 非常高的 E-E-A-T 的标准会因页面主题而异。  

 8.4   最高质量的页面示例  

 网页/内容类型   最高质量理由   PQ 评级和解释  

 最高：新闻 1  

 报纸网站上的文章  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目

的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 报告环境毒性会严重影响个人、企业和政府机构

的健康和财务安全。 此页面是关于 YMYL 主题

的。  

 这是一篇来自报纸的专题文章，该报纸赢得了无

数奖项（该网站的声誉非常积极）。  

 该页面拥有大量非常高质量的 MC，包括由在调

查性新闻（专业知识）方面具有丰富知识和经验

的作者进行的深度报道（努力、本网站独有的原

创内容、技能、准确性）。  

 最高：新闻 2  

 报纸网站上的文章  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目

的  

● 内容创建者对页面主题的声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这是一篇在报纸网站上获得各种奖项的文章。  

 该文章拥有大量非常高质量的 MC，这些 MC 是

独特和原创的，包括两位在调查新闻方面具有丰

富知识和经验的作者的深入调查报道（努力，本

网站独有的原创内容，技巧，准确性）。 记者们

因对本文的调查报道而入围了享有盛誉的新闻奖

（内容创作者的声誉非常积极）。  
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 最高：信息性 1  

 事实核查页面上的事实核查页面  

 网络谣言揭穿网站  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目

的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此页面位于一个著名的事实核查和揭穿网站上，

该网站涵盖了都市传说、网络谣言和其他来源不

明或可疑的故事（该网站的声誉非常积极）。  

 该页面有非常令人满意的原始 MC 数量，供寻

求验证声称发现美人鱼的照片的用户使用（努

力、事实检查技能、原创内容）。 由于该网站在

揭穿此类故事方面享有良好的声誉和高水平的专

业知识，用户可以信任此页面上的信息。  

 

 网页/内容类型   最高质量理由   PQ 评级和解释  

 最高：信息 2  

 舞会礼服婚纱页面  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

 

 此页面为对舞会礼服婚纱感兴趣的用户提供了非

常令人满意的 MC。 丰富的图片，加上按价格范

围、风格等查看的选项，是使该页面如此令人满

意的部分原因（努力体现在内容的深度和类型

上）。 此页面位于一个非常受欢迎的婚礼策划网

站上（该网站的声誉非常积极）。  

 最高：政府机构  

 优胜美地国家公园信息  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此页面包含有关优胜美地国家公园的非常令人

满意和有用的信息，包括交通警报和指向网站其

他部分的链接以及附加信息（努力、准确性）。 

由于该页面位于国家公园官方网站上，因此具有

独特的权威性（最高 E-E-A-T）。  

 最高：技术 1  

 软件提示  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此页面为页面的目的提供了非常令人满意和有用

的 MC。 因为该页面位于生产软件的公司的官方

网站上，所以具有很高的权威性（最高 E-E-A-

T）。  
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 最高：技术 2  

 Linux 内核存档  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 从这篇  维基百科文章中  ，我们了解到

“Kernel.org 是 Linux 内核源代码的主要存储库，

Linux 内核是流行的 Linux 操作系统的基础。 它

使所有用户都可以使用所有版本的源代码...... 该

网站的主要目的是为 Linux 内核开发人员和 

Linux 发行版的维护者托管一个存储库。  

 该网站是有关 Linux（最高 E-E-A-T）信息的最

权威来源，并且在页面主题中享有非常积极的声

誉。  

 

 网页/内容类型   最高质量理由   PQ 评级和解释  

 最高：金融 1  

 征信信息网站  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 信用报告会显着影响一个人的财务选择和机会。 

这是一个 YMYL 主题。  

 美国用户可以通过提供他们的社交网站在本网站

上获得免费的信用报告  
 安全号码。 这篇  维基百科文章  告诉我们，该

网站是“获得免费信用报告的唯一联邦授权和授

权来源”。 该网站具有独特的权威性（最高 E-E-

A-T），在信用报告信息方面享有非常积极的声

誉。  

 最高：金融 2  

 “税表”页  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 所得税表格会显着影响一个人的财务安全。 这

是一个 YMYL 主题。  

 该页面的目的是提供所得税表格和出版物。 该

网站代表美国联邦政府处理税收的机构，因此页

面和表格具有独特的权威性和可信度。  
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 最高：杂志文章 1  

 题为“秘密恐惧”的文章  

 超级有钱”  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

 

 这篇文章发表在一个杂志网站上，该网站获得了

多个国家杂志奖（此类文章的声誉非常积极）。 

文章有深入的 MC，独特而原创（努力、技能、

原创内容）。  

 最高：杂志文章 2  

 音乐艺术家访谈  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

 

 这本杂志在艺术家和乐队的内容方面非常有

名，也备受推崇，特别是在对音乐家的采访中享

有盛誉。 本文在对艺术家的采访中提供了深入

的原创内容。  

 

 网页/内容类型   最高质量理由   PQ 评级和解释  

 最高：医疗 1  

 BMI 计算器  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 医疗保健专业人员使用 BMI 来筛查各种健康问

题，并会显着影响一个人的医疗。 这是一个 

YMYL 主题。  

 此页面的目的是提供一个在线 BMI（身体质量指

数）计算器。 计算器功能强大且易于使用。 这

个页面是用努力和技巧创建的，它通过提供非常

高质量和令人满意的 MC 很好地实现了其目的。  

 该网站代表了美国国立卫生研究院（National 

Institutes of Health）下属的一个研究所。 它享

有极好的声誉，是医学领域的专家。  

 最高：医疗 2  

 关于脑膜炎的页面  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 有关脑膜炎的信息可能会显着影响一个人的健

康。 这是一个 YMYL 主题。  

 这是一个非营利性医学研究小组值得信赖和权威

的网站上的脑膜炎参考页面。 该网站被誉为医疗

信息的最佳网络资源之一。  
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 最高：医疗 3  

 关于季节性流感的页面  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 每年都有许多患者因流感而住院和死亡。 这个

话题可能会对一个人的健康产生重大影响。 这是

一个 YMYL 主题。  

 这是一个值得信赖和权威的医学网站上的流感参

考页面。 该网站被誉为此类医疗信息的最佳网络

资源之一。  

 最高：医疗 4  

 医院页面上的健康信息  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 有关医院服务和治疗的信息可能会显着影响一个

人寻求和接受医疗保健的能力。 这是一个 YMYL 

主题。  

 根据这篇  维基百科文章 ，这家医院“目前被认

为是美国排名前四的医院之一  。   《新闻与世

界报道 》。 用户可以信任本网站上的医疗信息。  

 

 网页/内容类型   最高质量理由   PQ 评级和解释  

 最高：购物  

 背包购物页面  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此页面的目的是提供有关特定类型的书包的信

息，并允许用户购买。 该页面提供了许多有用的

产品信息，以及 600 条用户评论（努力、原创内

容）。  

 由于商店生产这款背包（独特产品），他们是该

产品的专家，因此他们自己网站上的页面具有权

威性（最高 E-E-A-T）。 此外，这家商店以生产

市场上质量最高、最受欢迎的书包之一而闻名。  
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 最高：登录  

 网上银行登录页面  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 访问一个人的财务信息会显着影响一个人的财务

决策和安全。 这是一个 YMYL 主题。  

 此页面具有登录功能，并清楚地了解用户正在登

录的内容。 这是一家大型的、受欢迎的银行，享

有良好的声誉，被认为是非常值得信赖的。  

 最高：慈善  

 慈善机构主页  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 在危机时刻，救灾对人民和社会产生重大影响。 

此页面是关于 YMYL 主题的。  

 根据多个慈善评级机构的说法，这是一家声誉卓

著的慈善机构。  

 最高：PDF 文件  

 校园地图  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 此 PDF 文件是一所重点大学的详细校园地图，

托管在大学官方网站上。 这是此信息的高度权威

来源。 该地图包括所有建筑物、停车结构、停车

场、施工区域等的列表（努力、技能、准确

性）。  

 最高：食谱  

 食谱博客上的巧克力曲奇食谱  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这篇博客的作者记录了她对巧克力曲奇配方的

广泛实验（经验），她的专业知识和技能在大量

独特、原创且非常令人满意的 MC 中得到了证

明。  

 

 网页/内容类型   最高质量理由   PQ 评级和解释  
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 最高：视频 1  

 OK Go 乐队为歌曲“This Too Shall 

Pass”录制的音乐录影带  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目

的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

 

 这是乐队官方频道上制作的高质量、专业制作

的视频。 音乐视频代表了由技艺精湛、才华横

溢的音乐艺术家创作的独特原创内容（才华、技

能、努力、原创内容）。  

 此外，这个视频共享网站在托管乐队的官方音

乐视频方面享有盛誉。  

 最高：视频 2  

 “Henry 2， Paw of Two”视频  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目

的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

 

 这是一个病毒式传播的业余视频，由一名电影

学院的学生创作的关于他母亲的猫。 它获得了

“金猫奖”的“最佳网络猫咪视频”奖。  

 沃克艺术中心的互联网猫视频电影节。 该视频

是经过高度努力创建的独特原创内容。  

 此外，这个视频分享网站在可爱的猫咪视频方

面享有盛誉。  

 最高：视频 3  

 周六夜现场视频  

 电视网网站  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目

的  

● 内容创建者对页面主题的声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 该视频页面的 MC 是电视网络官方网站上《周

六夜现场》的一集，该网站是此内容的首选来

源。 这一集代表了由一部获得无数奖项的电视

节目创作的高质量和原创内容。 在主视频下

方，还有许多其他用户可能感兴趣的视频。  

 9.0   特定类型页面的页面质量标准  

 9.1   Encyclopedia Pages 的评分  

 有许多百科全书类型的网站。 有些是备受推崇的出版物，是标准参考文献，而有些是网站，其内容由匿名用户创建和编

辑，没有编辑监督或事实核查。 我们可能并不总是知道特定百科全书文章的作者，因此必须依靠网站声誉研究来确定文章

的 E-E-A-T。  高质量  和  最高  质量评级只应用于在准确性和专业知识方面享有良好声誉的百科全书，其中文章本身经过

充分研究并引用了适当的参考文献。  

 关于维基百科的说明：总的来说，该网站享有良好的声誉，是一种非常受欢迎的资源，通常因其准确性而受到重视。 但

是，没有一个作者或组织可以保证维基百科文章的准确性，而且页面的质量各不相同。  您应该检查每篇文章以评估 MC 的

质量。  
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 关于非 YMYL 主题的维基百科文章（示例）具有令人满意的准确信息和值得信赖的  外部参考 ，通常可以被评为  高  范

围。  中等范围的 PQ 评级通常适用于具有较少的 MC 和外部引用的页面。 当然，MC很少的维基百科文章应该获得较低的

PQ 评级。 事实不准确是  评级为低  或  最低  的充分理由。  

 9.2   有错误消息或没有 MC 的页面的评级  

 在 PQ 评级任务中，您可能会遇到带有错误消息的页面或其他类型的“损坏”页面。 请考虑该页面是否为用户提供帮助 - 网

站所有者是否努力确保访问该页面的用户获得良好的体验，并获得帮助找到他们正在寻找的内容？  

 带有显式错误（或自定义 404）消息的页面通常是中等  质量的，因为它们往往会清楚地传达存在问题并帮助用户导航到网

站上其他/更好的页面。 评级为“高”（有时甚至  “最高”）可用于涉及大量工作和原创内容并为用户提供真正令人满意的体验

的罕见错误消息页面。  

 “损坏”的页面通常是  低质量的，因为损坏的方面会阻止它们实现其目的，即使问题是暂时的，并且可能会在以后由网站所

有者修复。 但是，有时如果问题不是暂时的，而是由于网站的系统性问题造成的，则“损坏”的页面应被评为最低  。 区分  

低  质量（暂时损坏）与。 质量最低  （系统性问题的证据）页面，请检查同一网站上的其他页面。  如果许多其他页面有同

样的问题，则网站所有者系统性地缺乏努力，无法证明  最低  评级是合理的。 否则，请使用“  低  ”评级来反映页面上 MC 

的（希望是暂时的！）问题。  

 以下是一些示例：  

 网页/内容类型   页面特征   PQ 评级和解释  

 最低：故意创建  ，没有 MC  （系

统性问题）  

● 没有 MC  

● 为用户付出很少或不费吹灰之力、才华、

技能、独创性、手动策划或附加值创建的

内容  

 

 这是一个没有 MC 的页面示例。 您可能认为 

MC “丢失”是由于此特定页面的问题，但实际

上，该网站有数百个看起来相同的页面——没有 

MC，只有广告。 此网站显示的广告很少或根本

没有尝试帮助用户，应被评为  最低  质量。  

 

 网页/内容类型   页面特征   PQ 评级和解释  

 低：页面未完全加载且  没有 MC  

（暂时损坏）  

● 无 MC（可能是由于临时  

 技术错误）  

● 积极的网站声誉  

 

 此页面没有 MC，也没有错误消息。 这是一个

孤立的例子，一个页面在密歇根州一个城镇的知

名报纸的网站上没有 MC 或错误消息。 所有导

航链接都有效，该页面后来被修复。 此页面可以

被视为缺乏努力（在页面上线之前未捕获的错

误）。  
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 中：包含自定义  404 消息的错误

页面  
  ●   没什么错，但没什么特别的  

 

 这是“自定义 404”页面的一个示例，提醒用户他

们尝试访问的 URL 不再存在。 一些网站在提醒

用户注意问题并提供有用的提示方面做得很好。  

 本页位于知名商家网站上，口碑良好。 但是，

此特定页面显示向用户解释问题所需的最低限度

的内容，唯一有用的内容是指向主页的链接。  

 高：包含自定义 404 消息的错误

页面    

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 积极的网站声誉  

 

 这是“自定义 404”页面的一个示例，提醒用户他

们尝试访问的 URL 不再存在。 该网站在解释问

题和提供有用的提示（包括搜索框）方面做得很

好。  

 最高：包含自定义  404 消息的错

误页面  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目

的  

● 非常积极的网站声誉  

 

 这是“自定义 404”页面的示例。 这些页面旨在提

醒用户他们尝试访问的 URL 不再存在。 此页面

的 MC 是卡通、标题和搜索功能，特定于网站的

内容。 很明显，MC 的创建涉及努力和才能。  

 该出版物享有非常积极的声誉，尤其以其漫画而

闻名，这使我们能够从最高+到最高。 这是可以

在网上找到的最聪明、最原始、最令人满意的自

定义 404 消息之一！  

 9.3   论坛和问答页面的评分  

 论坛和问答页面的评级可能具有挑战性。 以下是有关如何访问这些页面的一些指南：  

● 主要内容包括问题、答案/回答以及由此产生的讨论。  

● 从访问页面的用户的角度进行评分 ，而不是参与讨论的参与者。  

● 发布答案/回复或评论的用户通常仅通过用户名或别名来识别。  页面可以是“高质量”或“最高  ”，只有用户名或别

名，具体取决于其他条件。   

● 用户之间讨论的 E-E-A-T 通常可以通过帖子或评论本身来判断。  

 ○   对于某些主题，经验是信任最重要的维度。 对于其他主题，通过帖子评估专业知识可能很重要。 在某些

情况下，海报本身会突出他们自己的经验或专业知识，或者其他人会对此发表评论。  
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  ○   关于 YMYL 主题的页面在评估 E-E-A-T 时需要更加关注信任和更加谨慎。  

● 最高质量的论坛/问答页面  具有非常令人满意的对话，包括为帖子付出大量努力并在该主题上拥有丰富经验和/或专

业知识的用户的参与。 这样的对话可能非常令人满意，因为讨论的深度、独特的见解或分享经验，而许多人在现实

世界的社区中无法获得这些经验。  

● 低质量的论坛/问答页面  往往缺乏努力（很少的回应，表面而不是深入的讨论），缺乏经验或专业知识，包含轻微的

不准确之处，或者参与者之间明显缺乏尊重或礼仪，这可能会阻止其他人加入讨论。  

● 最低质量的论坛/问答页面  可能包含有害误导的信息或建议，与公认的专家共识相矛盾，鼓励对自己或其他个人/参

与者的伤害等。  

 一个挑战是，对几乎没有参与和/或没有回答开放性问题的页面进行评级：  

●   除非有其他低质量属性，否则仅包含一个问题或某人的初始帖子的新页面或最近开始的讨论通常应被评为  中

等   。 这些页面可能需要时间才能实现其目的。  

● 随着时间的流逝，不参与讨论（或只是肤浅的讨论）和/或对开放性问题没有有意义的答案可能是  低质量评级的原

因，尤其是在存在其他低质量属性的情况下。  

 当页面上的讨论漂移、变得好斗或被误导性或垃圾内容所主导时，就会出现另一个挑战。 在评分时，要重视存在的有见

地、有意义的讨论。 如果该网页混合了高质量和低质量特征，但有深刻的、有意义的讨论，  那么只要该网页没有潜在的危

害，中等评级可能是最合适的。  

 以下是一些示例：  

 

 网页/内容类型   页面特征   PQ 评级和解释  

 最低：关于胸 痛和吸烟的问答页

面  

 ●   有害误导性信息：  包含不准确且可能  

 关于 YMYL 主题的危险医疗建议  

 

 有关胸痛和吸烟的信息可能会严重影响人们就

医的决定。 此页面是关于 YMYL 主题的。  

 必须从用户从搜索引擎访问此页面的角度而不

是从参与者的角度来评估此页面。 这个问题措

辞拙劣，难以理解。 没有太多的回应。 一个回

答正确地警告了吸烟的危险，但建议吸食大麻。 

另一种反应表明，继续吸烟是可以的，阿司匹林

可以用来缓解疼痛。 最后一个回答缺乏尊重：

它问问提出原始问题的人是否愚蠢。  

 答案有不正确且具有潜在危险的医疗建议，使

其成为最低质量的 MC。  
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 低：关于 2002 年的问答页  

 沃尔沃零件  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到

目的  

● 误导性页面设计  

 

 请阅读 MC（周围有红色框的区域），包括完全

无用的“答案”。  这个答案是如此无益，我们可

以认为这个问题是没有答案的。 此页面的 MC 

数量不令人满意。  

 除了一个非常无益的“答案”之外，页面设计还使

得很难将 MC 与广告区分开来。 例如，在答案

下方，我们看到一个“赞助答案”，其格式与真实

答案相同，但实际上是广告而不是问题的答案—

—这是一个误导性的页面设计。  

 Medium：由 某人发布的包含新问

题的论坛页面  

 没什么问题，没什么特别的  

● 真正深入的问题，最近发布  

● 还没有人回应  

 

 论坛依靠用户参与来创造令人满意的 MC。 在

这种情况下，一个真实的人发布了一个可以引起

良好讨论的问题。 这个问题只有几个小时了

（在创建此示例时）。  

 对于新问题、讨论和主题，如果没有低质量特

征，但也没有讨论机会，则评级为“中等”。  

 

 网页/内容类型   页面特征   PQ 评级和解释  

 媒介： 在线拍卖网站上的论坛页

面  

 喜忧参半，但具有一些可赎回的品质：  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

● MC 对页面目的不满意：不能很好地达到目

的  

 

 MC 在讨论和深度方面的相对缺乏努力/参与，与

该论坛的高 E-E-A-T 相平衡。 该论坛专门讨论

此类问题，因此具有很高的专业知识。  
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 媒介：关于如何 洗芭蕾舞鞋的论

坛页面  

 喜忧参半，但具有一些可赎回的品质：  

● 足够的 MC：达到页面的目的  

● 广告或 SC 会严重分散或中断 MC 的使用  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 这个论坛是关于舞蹈主题的，许多页面都有来

自芭蕾舞者社区的专业知识。 在这个特定的页

面上，参与者有洗芭蕾舞鞋的第一手经验，并根

据自己的经验提出建议。  

 此页面是“混合”的，因为有一些分散注意力的内

容使阅读 MC 变得困难。 然而，这不是选美比

赛！ 尽管页面可能很杂乱，但有一些有价值的 

E-E-A-T 和有用的 MC，使 Medium 成为此页面

的良好评级。  

 高：关于 针织魔术循环技术的论

坛帖子  

● MC 对页面的目的感到满意：展示努力、独

创性、才能或技能  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 在此论坛页面上发布第一条消息的人提供了有关

如何掌握编织中的魔术循环技术（努力，技巧）

的有用资源。 她还分享了她自己使用一条旧蓝色

牛仔裤的照片（原创内容）。 凭借 20 多年的袜

子编织经验，我们认为她是该领域的专家。  

 高：关于  Roomba 是否有效的问

答页面  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 许多参与者分享了他们对这些产品的个人体验，

并提供了一些细节，例如某些型号与宠物毛发的

配合程度（努力、第一手经验、原创内容）。 有

许多关于参与者自己使用该产品的体验以及它对

他们的效果的描述，使 MC 对页面的目的感到满

意。  

 

 网页/内容类型   页面特征   PQ 评级和解释  
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 高：关于 验证钱包的论坛页面  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 该论坛是讨论奢侈品设计师钱包（积极的网站声

誉、经验、专业知识、“首选”权威）的首选来

源。 在这个特定的论坛页面上，成员是咨询论坛

专家，他们拥有鉴定该品牌包包的专业知识。 这

些专家可以判断某个包是真还是假。 由于参与论

坛的人的努力水平、技能和参与度，MC 的质量

很高。 虽然顶部有一个广告，论坛消息中有一些

广告，但它不会分散 MC 的注意力，这很容易找

到。  

高：关于美化水族馆   的论坛页面  
● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 高 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 本次讨论的重点是特定 paludarium（具有陆地

和水生元素的水族馆）的景观美化。  论坛成员

之间就水族馆中使用的材料和物种类型（努力、

原创或独特内容）进行了大量讨论和互动。 这

些帖子展示了利基主题水族馆景观的专业知识

（经验、专业知识）。  

 最高：关于 大多数癌症患者寿命

的问答页面  

● 非常满意的 MC：很好地达到了页面的目的  

● 页面主题的积极网站声誉  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 一个人患有某种疾病可以活多久可能会对生活决

定产生重大影响。 这是一个 YMYL 主题。  

 这是一个关于医学问题的问答页面，由具有生

活经验的非专家很好地回答。 有许多回答描述

了亲人在诊断后活了多长时间。 该页面的重点

是经验，而不是医疗建议。 许多回复基于个人

经验，对本主题很有帮助。  
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最高：关于缩写的   问答页面  

● 满意 MC：很好地达到页面的目的  

● 页面主题的网站声誉非常积极  

● 非常高的 E-E-A-T 用于页面目的  

 

 该页面的目的是回答有关缩写用法的问题，并包

含有关常见缩写问题的有用信息。 该网站作为写

作、出版等信息的参考，享有很高的声誉。 对于

页面的主题，它被认为是高度权威和值得信赖

的。  

 10.0 页面质量评级任务  

 起初，PQ 评级似乎很困难。 页面和网站有几个方面需要查看和考虑。  

 重要 提示：不要为每个 PQ 等级而苦苦挣扎。 请给出您的最佳评价并继续前进。 如果您在两个评级之间难以做出决定，请

使用较低的评级。 如果您在三个评级之间徘徊，请选择中间的一个。  

 不要将页面或网站的国家或位置考虑为 PQ 评级。 例如，英语（美国）评分员在对来自其他英语网站（英国网站、加拿大

网站等）的网页进行评分时，应使用相同的 PQ 标准。 因为他们在对美国网站的页面进行评级时使用。 换句话说，英语

（美国）评分者不应因为页面位置（英国、加拿大）与任务位置不匹配而降低 PQ 评级。  

 这些准则特定于“常规”网页。 有时，系统可能会要求您对非网页的着陆页进行评分。 例如，您可能会被要求对 PDF 文件、

PNG 或 JPEG 图像文件等进行评分。 如果网址的着陆页不是网页，则这些准则中的某些条件可能不适用。 在这种情况

下，请使用您的判断。  

 最后，本《页面质量评级指南》并未完全涵盖页面质量的各个方面。 如果您发现您真正认为质量高  或  低的页面，请对其

进行评级，即使原因基于这些指南中未涵盖的内容。 请使用评论部分来解释您的理由。 一如既往，使用你的判断力。  

 10.1   对页面质量任务进行评级的说明  

 “页面质量”任务页面分为几个部分：  

一. 关于任务登陆页面的一些初始问题。  

二. 一个“PQ 网格”，用于记录您对着陆页的 PQ 特征的观察结果。  

三. 总体 PQ 评级滑块，用于记录您的总体 PQ 评级。  

四. 一个评论框，用于解释您的评级。  

 初始问题的一些结果将提前结束任务。 如果页面是色情、外语、未加载，或者包含受限或无法访问的 MC（例如，需要订

阅才能查看 MC），则不会填写 PQ 网格或分配总体评分。  

●   当登陆页面上的语言是任务语言或英语时，不应使用外语，任务语言是任务位置中相当大比例的人口常用的语

言。  

● “未加载”  应用于网站创建的页面上绝对没有内容的页面。 页面上没有 MC、SC 或广告。 有关  不同类型错误消息

的描述 ，请参阅此维基百科文章。  

 PQ 网格被设计为您的“记事本”。 它允许您记录您对登录页面及其所属网站的观察结果。  
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 11.0 页面质量评级常见问题  

 问题   答  

 为什么我们必须执行所有这些

步骤？ 这需要很长时间！  

 通过练习，准确 PQ 评级所需的时间将减少。 这些步骤很重要，旨在帮助您评估 PQ 的

许多不同方面。 你可能会对你的发现感到惊讶。 最初看起来质量低的页面可能会经过仔

细检查而变成中等或高质量。 反之亦然。 我们希望您能提供最明智、最深思熟虑的意

见。  

 我们只是对“看起来”不错的页

面给予高质量评级吗？  
 不！ 目标是做完全相反的事情。 这些步骤旨在帮助您分析页面，而无需使用肤浅的“它

看起来不错吗？”的方法。  

 分享个人经验或意见是有益的

目的吗？ 如果个人意见令人不

安或令人反感怎么办？  

 分享个人经验或意见可能是一个有益的目的，因为它可以让人们欣赏不同的观点。 互联

网上的内容可以帮助人们理解为什么别人会这样想和感受。  

 看到他人的意见和观点是很有价值的，即使它们对你个人来说是令人反感的、令人反感

的、令人不安的或冒犯性的。 应用这些准则的标准，而不是您自己的个人意见或观点。  

 然而，有时意见和观点可能会传播误导性信息或以其他方式造成伤害。 因此，请将这些

准则中的标准应用于所有类型的页面和内容。  

 请记住 ：您对伤害的评估发生在之前，并覆盖了其他考虑因素，例如内容创建者的生活

经验或专业知识。  

 生活经验能否证明 YMYL 主题

页面的最高质量评级是合理

的？  

 有关 YMYL 主题的事实信息和建议应来自专家。 在 YMYL 主题上分享生活经验可以是

最   高质量的，但它必须是值得信赖的、安全的、符合既定的专家共识，并谈论生活经验

有价值的话题。  

 例如，有关何时何地投票的信息是 YMYL 主题。 可以有一个  最  高质量的页面来分享有

关投票的生活经验，例如关于成为公民和第一次投票的鼓舞人心的个人帖子。 但是，如

果有关某人投票经历的页面提供了有关何时何地投票的不准确信息，无论是故意还是由

于疏忽疏忽，则该页面应被评为  “最低”，因为它可能会导致其他人错过投票机会。  

 您在评价 MC 时谈到了专业知

识。 专业知识对所有主题都很

重要吗？ 难道有些话题没有专

家吗？  

 请记住，我们不仅仅是在谈论正式的专业知识。 非正式的专业知识同样重要，对于某些

主题来说，可能是更常见的 E-E-A-T 类型。  

 对于大多数页面目的和主题，即使该领域本身是利基或非主流，您也可以找到专家。 例

如，有由针灸、草药疗法等领先从业者创建的专家替代医学网站。 还有一些关于替代医

学的页面是由没有专业知识或经验的人撰写的。 E-E-A-T 应区分这两种情况。  

 提醒 ：如果该网页对人或社会有害、不可信或垃圾内容，则专业知识和经验无关紧要。 

它应该被评为  最低 。  
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 问题   答  

 当我想到 E-E-A-T 时，专业知

识和经验似乎有很多重叠。  

 有什么区别？  

 这里有一种思考方式：  

● 专业知识  通常涉及客观的、可测试的知识或技能，例如：你能计算出桥梁的承

重吗？  

● 经验  可能更主观，通常通过个人叙述来分享，例如：体验对另一个人的爱是什

么感觉？  

 对于 PQ 评级，区分专业知识和经验并不重要。 相反，要关注什么样的内容对于页面而

言是值得信赖和令人满意的。 您可能会发现，对于同一主题，专业知识和经验都是值得

信赖和令人满意的。 例如，医疗网站可能是治疗方案的可靠来源，其他接受过治疗的人

的经历可能会提供情感支持，并为预期做好准备。  

 某些类型的页面不是总是低质

量的，例如名人八卦吗？  

 对于几乎任何类型的页面或信息主题，都有一系列的内容质量。  

 例如，有  高质量的  和低  质量的名人八卦页面。 这些页面的目的是分享有关名人的有

趣、准确的信息。 名人故事可能会有好处，可以激励他人或帮助人们应对类似的挑战。 

如果名人八卦页面具有准确和有趣的信息，没有低质量或最低质量的特征，并且来自合理

可靠的来源，则该页面是高质量的。  

 我从未见过 X 型的高质量页

面。 如果没有这种类型的高质

量网页，为什么我们要给现有

网页打低质量评级？  

 对于某些主题或类型的页面，可能没有很多（或任何！现在有高质量的页面，但将来可

能会有。 我们需要一套适用于所有页面的统一标准，即使是尚未创建的页面。  

 其中一些标准似乎不公平。 例

如，某些艺术页面没有用途。 

这些页面质量低吗？  

 艺术页面确实有一个目的：艺术表达。 为艺术表达而创建的页面不应仅仅因为没有其他

目的而获得低质量评级。 艺术表达、幽默、娱乐、分享照片和视频等都是有效和有益的

页面目的。  

 插页式广告应如何计入我的评

分？  

 有时单击任务 URL 会弹出一个插页式页面。 如果您可以轻松访问 MC，则可以在评级标

准中忽略此页面。 但是，如果插页式广告使得很难（或不可能）到达 MC 并评估页面实

现其目的的程度，这应该会影响您的 PQ 评级。  

 第 2 部分：了解搜索用户需求  

 12.0 了解搜索用户、查询和结果  

 人们为什么要在互联网上搜索？  

 人们使用 Internet 搜索引擎在不同环境中使用不同类型的设备（例如手机、平板电脑、笔记本电脑或计算机）执行许多不

同的任务。 请记住，搜索可以很简单，也可以很复杂，一个人试图完成的基础任务可能需要多个步骤才能完成。 例如，一
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个简单的任务可能是找到一部电影的导演。 一项复杂的任务可能是在附近找到电影的放映时间、购买门票并获取前往电影

院的路线。 总的来说，搜索引擎应该通过立即显示有用的结果来使人们轻松完成任务。  

 12.1   重要的评级定义和想法  

 

 用户：  正在搜索的人员。 人们无处不在：所有国家的人，说各种语言; 所有年龄、性别、种族、宗教、政治派别等的人。  

 查询 ：用户在搜索引擎搜索框或搜索应用中输入以执行搜索的文本、图像和/或其他内容。 在这些准则中，查询周围有方

括号，看起来像一个搜索框。 如果用户说“我附近的咖啡店”，我们会显示：[我附近的咖啡店]。 如果用户在搜索框中输入

“飞往纽约的航班”，我们将显示：[飞往纽约的航班]。 查询可以是口头的、键入的、复制的和粘贴的，直接来自相机或其他

应用程序，和/或是搜索结果中显示的相关搜索。  

 有许多不同类型的查询，因为人们使用搜索来做很多事情，从搜索特定网站到寻找问题的答案，从浏览视频寻找灵感到搜

索图像以确定在哪里购买产品。  

查询解释 ：查询的可能含义或查询可能引用的内容。 许多查询具有多个含义。 例如，查询 [apple] 可能指的是计算机品

牌、水果或其他东西。  

用户意图 ：用户在搜索时试图完成的任务。 例如，如果用户搜索一部电影，他们可能对放映时间、评论、演员阵容等感兴

趣。 对于特定的查询解释，可能有许多可能的用户意图。 单个用户对于单个查询可能有许多不同的意图！ 

 区域设置  ：所有查询都有一个区域设置，即任务的语言和区域。 区域由两个字母的国家/地区代码表示，例如，区域设置

“英语（美国）”中的“US”。 有关国家/地区代码的最新列表，  请单击此处。 我们有时将区域设置称为任务位置。  

 用户位置  ：有时会提供有关搜索人员位置的更具体信息，通常是城市或州。 在评级任务中，此信息可能会显示在地图

上。 用户位置对于了解查询以及哪些结果有助于与附近地点相关的搜索（例如 [我附近的咖啡店]）非常重要。 对于其他搜

索，例如[重力如何工作]，用户位置根本不重要，因为重力在任何地方都以相同的方式工作。 

 搜索引擎结果页面 （SERP）：  用户在搜索框中输入查询后搜索引擎显示的页面。 SERP由  结果块组成。  

结果  ：我们将使用  “结果”一词来指代结果块  和  登录页面。    

● 结果块：  这是在用户设备上显示以响应查询的单个“块”。 结果块可以在块本身中显示信息或包含链接，或者可以

同时执行这两种操作。  
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●   登陆页面  （ LP ） 是单击结果块中的链接后看到的页面。  

 12.2   了解查询  

 了解查询是评估任务的第一步。 请记住，查询是用户在其设备中键入或说出的内容。  

 某些任务包括查询研究链接，如果您不了解查询或用户意图，则应使用该链接。  

 否则，请使用谷歌或在线词典或百科全书进行网络研究。 如果您仍然不理解查询或用户意图，请释放任务。  

 重要 提示：如果您在 Google 上研究查询，请不要依赖 SERP 上的顶级结果。 查询可能具有 Google 搜索结果页上未表示

的其他含义。 不要仅仅因为某个网页出现在 Google 搜索结果列表的顶部而为其分配高分级。  

 想想你的区域设置中的用户在他们的手机中键入或说出以下查询。  

 查询   用户意图  

 [population of paris]， 英语（美国）   查找法国巴黎的当前人口。  

 [starbucks near me]， 中文（简体）   查找最近的星巴克门店。  

 [weather]， 英语（美国）   立即在用户位置查找天气信息。  

 12.3   区域设置和用户位置  

 所有查询都有任务语言和任务位置（在分级任务中称为“区域设置”）。 区域设置对于理解查询和用户意图非常重要。 不同区

域设置中的用户对同一查询的期望可能不同。  

 

 除了区域设置外，某些任务还显示用户位置。  

 但是，对于给定区域设置中的许多或大多数查询，用户位置不会改变我们对查询和用户意图的理解。 以下是一些例子：

[facebook.com]、[小猫图片]、[地球和月球之间的距离]。  

 在理解查询解释和用户意图方面，区域设置或用户位置何时重要？ 请使用网络研究和您的个人判断来回答这个问题。 问问

自己，“一个城市或国家的人会寻找与另一个城市或国家的人不同的东西吗？   
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 12.4   具有显式位置的查询  

 有时，人们通过在查询中添加所需的位置来告诉搜索引擎他们正在寻找什么样的结果，而不管他们自己的位置如何。 我们

将查询中的此位置称为“显式位置”。 显式的  

 位置使查询更易于理解和解释。  

p é “我妈妈来了  

 参观。 我需要在附近为她找

一家酒店”  

 查询： [ 达拉斯  酒店]  

 区域设置：英语（美国）  

 用户位置：德克萨斯州达拉

斯  

 明确地点：  达拉斯  

p é “我需要一家酒店来做我

的纽约之行”  

 查询： [ 纽约  酒店] 区域设

置： 英语 （美国）  

 用户位置：德克萨斯州达拉斯  

 明确地点：  纽约  

 有时显式位置与用户位置或区域设置匹配，有时则不匹配。    

 当查询中有显式位置时，请注意！ 人们使用明确的位置来准确指示他们正在寻找的内容。  

 12.5   具有多种含义的查询  

 许多查询具有多个含义。 例如，查询 [apple] 可能是指计算机品牌或水果。 我们将这些可能的含义称为  查询解释 。  

显性解释  ：查询的显性解释  是大多数用户在键入查询时的意思。 并非所有查询都有占主导地位的解释。 占主导地位的解

释对你来说应该是清楚的，尤其是在做了一些网络研究之后。  

 通用解释  ：查询的常见解释  是许多或某些用户在键入查询时的含义。 一个查询可以有多个常见的解释。  

 次要解释：有时你会发现不太常见的解释。 这些是较少用户想到的解释。 我们将这些  次要解释称为  .  

● 合理的次要解释  ：合理的次要解释可能会帮助更少的用户，但它们仍然有助于在一组结果中，因为不同的用户可

能想要不同的东西。   
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● 不太可能的次要解释  ：不太可能的次要解释是理论上可能但不太可能的解释 - 很少有用户可能会想到这一点。  

 没有机会解释  ：这种解释不太可能，几乎没有用户会想到这一点。 没有机会的解释的结果感觉偏离主题，即使它们与查

询词匹配。 例如，几乎没有人想要英语美国查询 [hot dog] 的过热宠物的结果。  
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 查询：[apple]  

 区域设置：英语（美国）  

 注意：此查询有多种解释; 在此示例中，仅显示少数几个。  

  电脑公司   水果   人名   城市  

 

 

  主导解释   常见解释   不太可能的次要解释  

 查询：[mercury]  

 区域设置：英语（美国）  

 注意：此查询有多种解释; 在此示例中，仅显示少数几个。  

 行星   化学元素   保险公司   船用发动机公司   英国飞机  

 二战期间设计  

 

 

 常见解释   合理的次要解释   不太可能的次要解释  

 12.6   查询含义可能会随时间而变化  

 请记住在评分时考虑查询及其当前含义。 除非查询另有说明，否则我们将假设用户正在寻找有关主题、最新产品模型、最

近发生的重复事件等的当前信息。  
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 1994 年用户  
 

 2004 年用户  
 

 

 美国第 41  任  总统  

 佩  

 查询：[George  

 布什]  

 区域设置：英语（美

国）  

 

 第 43  届  美国总统  

 佩  

 查询：[George  

 布什]  

 区域设置：英语（美

国）  

 2007 年用户  
 

 2022 年用户  
 

 

 苹果手机 1  

 佩  

 查询：[iphone]  

 区域设置：英语（美

国）  

 

 苹果手机 13  

 佩  

 查询：[iphone]  

 区域设置：英语（美

国）  

 随着新 iPhone 机型的发布，查询 [iphone]、英语（美国）的解释随着时间的推移而改变。 第一款 iPhone 于 2007 年推

出。 当时搜索 [iphone]、英语（美国）的用户正在寻找新的（当时）第一款 iPhone 型号。 大多数用户现在都在寻找最新

或即将推出的 iPhone 型号。 未来，新车型将问世，主导解释将再次改变。  

 12.7   了解用户意图  

 将查询视为具有以下一个或多个意向可能会有所帮助。  

●  Know 查询，其中一些是 Know  Simple  查询  

● 当  用户尝试完成目标或参与活动时执行查询  

●  网站查询，当用户查找特定网站或网页时  

● 亲自访问查询，其中一些是寻找特定的企业或组织，其中一些是寻找一类企业  

 12.7.1 了解和了解简单查询  

  Know  查询的目的是查找信息或探索主题。 用户想  更多地了解  某事。  
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 “知道简单”查询是一种特殊类型的  “知道  ”查询。  Know Simple  查询寻求非常具体的答案，例如事实、图表等。 这个答

案必须是正确和完整的，并且可以在相对较小的空间中显示。 作为一般规则，如果大多数人都同意一个正确的答案，并且

它适合 1-2 个句子或一个简短的项目列表，则该查询可以称为“  了解简单  ”查询。  

 知道 简单的  查询可能是诸如[巴拉克奥巴马有多高]之类的问题。 通常，“  简单知道”查询没有疑问词。 例如，[巴拉克·奥

巴马身高]与[巴拉克·奥巴马身高]具有相同的用户意图，但不是问题格式。  

 大多数查询都不是   Know Simple  查询，例如：  

● 广泛、复杂和/或深入的信息查询，没有简短的答案  

● 模棱两可或不明确的信息查询  

● 关于有争议话题的信息查询  

● 没有明确“正确答案”的信息查询  

● 不同用户可能需要不同类型的信息或不同信息源的查询  

● 用户想要浏览或浏览主题的查询  

● 用户希望查找与主题相关的灵感或想法的查询  

● 用户从真实人物那里寻求个人意见和观点的查询  

 下面是一些示例，其中“知道简单”查询要求提供一个简单的事实，该事实可以在很小的空间内正确完整地回答，而  “知

道  ”查询答案则更复杂。   

 了解简单查询   了解查询   解释  

 [巴拉克·奥巴马身高]  

 [奥巴马有多高]  
 （巴拉克·奥巴马）  

  “知道  ”查询是一个广泛的信息查询，不同的用户可能正在寻

找不同的东西（例如，传记、书籍、社交媒体帖子等）。  

 [纽约市人口 2013]   [纽约市]  

  “知道”查询是一个广泛的信息查询，不同的用户可能正在寻

找不同的东西（例如，旅游和旅行计划信息、事实、照片、历

史）。  

 [格雷夫斯病以谁的名字命名]   [格雷夫斯病]  

  “知道  ”查询是对医疗信息的广泛查询，不同的用户可能有不

同的需求。 此查询没有单一的“答案”。  

 [梅西百货营业时间]   [梅西百货礼品包装选项]  

  Know  查询是对百货公司提供的特定服务的广泛查询，没有

简短的答案。  

 [镍元素的符号是什么]  
 [镍是做什么用的]  

  Know  查询是一个宽泛的查询，没有简短、完整的答案。  

 [谁赢得了 2014 年 BCS 全国冠军

赛]  

 [谁将赢得 BCS 全国冠军赛]    “知道”  查询要求提供意见，但没有明确的答案。  

 【星巴克股价是多少】   [我应该投资星巴克股票吗]  

 尽管  Know  查询在理论上是一个是/否问题，但没有一个每个

人都会同意的答案。  

 了解简单查询   了解查询   解释  
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 [天气]   [人们如何预测天气]  

 查询 [weather] 可能看起来像一个广泛的信息查询，但大多数

人可能有一个相当简单的信息需求：查找当前或即将到来的温

度，以及当地天气事件（如雨或雪）的可能性。 因此，将 

[weather]、[weather today]、[weather tomorrow]、[weather 

this week] 等查询视为  Know Simple  查询。  

 相比之下，“知道”查询是一个广泛的信息查询，不同的用户可

能正在寻找不同的东西。  

 [什么是碗切]   [圆脸男士的发型]  

 发出“  知道”查询的用户可能正在为新发型寻找灵感。 此查询

没有明确的正确答案。  

 【什么是社保退休年龄】   [退休规划]  

 “  知道”  查询是关于一个复杂的情境主题。 许多用户会发出

此查询，目的是广泛探索该主题，并且不同的信息会更好地为

不同的用户提供服务。  

 12.7.2 执行查询  

  Do  查询的目的是完成目标或参与活动。 目标或活动可能是下载、购买、获取、娱乐或与网站或应用程序交互。  Do  查

询可能具有立即完成的特定需求，或者它们可能更加开放，涉及浏览和后续搜索以最终实现目标。  

 请注意，“执行”和“知道”查询之间的界限有时是模糊的，有些查询同时适合这两个类别。 不要担心严格区分这两个类别。 

它们是为了说明用户意图中的一些大局模式，许多查询并不完全适合这些类别中的一个，也只是一个类别。  

 下面是执行查询的一些示例。  

 查询   可能的用户意图  

 [在线获取我的 GED]   在线获得美国高中同等学历文凭。  

 [在线性格测试]   进行在线性格测试。  

 [我的 BMI 是多少？   计算 BMI（体重指数）。  

 [收费停车票]   支付停车罚单。  

 [观看《怪奇物语》]   观看电视节目《怪奇物语》。  

 [Shape of You 视频]   观看 Ed Sheeran 的歌曲“Shape of You”的音乐视频  

 [音乐录影带]  

 用户没有请求特定的音乐视频，但此查询仍然具有可能的 Do 意图，因为用户很可能在浏览搜索

结果中的选项后发出查询，目的是观看至少一个音乐视频。  

 [小浴室整理思路]  

 浏览网页，了解整理小浴室的方法  

 注意：这是一个开放式的 Do 查询，其中不同类型的内容可能会有所帮助。 一些用户可能想要浏

览图像和视频以寻找视觉灵感，一些用户可能想要阅读操作指南，而另一些用户可能对两者都感

兴趣。  

 12.7.3 网站查询  

网站查询的目的是   查找用户请求的特定网站或网页。 此单个网页称为   查询的目标。  
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一种类型的  网站  查询是 URL 查询，它可以是：  

● 准确、格式完美的有效网址，例如 [http://www.ibm.com] 或 [www.ibm.com] 或 [ibm.com]。  

● 不完美的 URL 查询：看起来像 URL 查询，但不是“有效 URL”的查询。 如果在浏览器地址栏中键入或粘贴这些 

URL，则不会加载这些 URL。 即便如此，我们相信用户心中有一个特定的页面。  

 以下是一些示例。  

 查询   可能的用户意图  

 [reddit 登录]   查看 Reddit 的登录页面。  

 [抖音]   查看 TikTok 网站。  

 [雅虎邮箱]   查看 Yahoo Mail 网站。  

 [walmart.com]   查看沃尔玛网站。  

 [feathermobility.com 羽毛 13.5 磅轮椅]  
 查看 Feather Chair 网站上的 Feather 13.5 lbs. 轮椅产品页面。  
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 12.7.4 亲自访问查询和用户位置  

 人们使用搜索引擎来寻找  亲自访问  的信息，例如查找附近的咖啡店、加油站、自动取款机、餐馆等。  

 一些查询清楚地“询问”附近的信息或附近的结果（例如，企业、组织、附近的其他地方）。  

 有些查询不要求附近信息或附近结果。 以下是一些示例。  

 具有亲自访问意图的查询   具有非亲自访问意图的查询  

p é “我想找一家汽车修理店。 ”  

 查询：[汽车维修店]  

 区域设置：英语（美国）  

p é “珠穆朗玛峰有多高？”  

 查询：【珠穆朗玛峰有多高】  

 区域设置：英语（美国）  

“ 我需要马上找到加油站！”  

 查询：【加油站】  

 区域设置：英语（美国）  

p é “我想在网上进行智商测试。 ”  

 查询：[iq test]  

 区域设置：英语（美国）  

 更多示例：[披萨]、[瑜伽课]、[杂货店]、[电影放映时间]、[汽车维

修]、[牙医]、[美国银行自动取款机位置]、[我附近的图书馆]  

 更多例子：[波士顿红袜队]、[拼字游戏作弊]、[久坐的定义]、

[aapl]、[碧昂斯]、[我的世界]、[小型犬种]、[舞蹈视频]、[奥斯卡

奖]、[愚蠢的笑话]、[美国银行登录]  

 有些查询可以采用任何一种方式。 有些用户可能想要附近的结果，而另一些用户可能不需要。  
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p é  “我想去 p é ”我想在我附 近的沃尔玛网上购物。 ” 在

沃尔玛网站上”  

 查询： [walmart] 查询： [walmart]  

 区域设置：英语（美国） 区 域设置：英语（美国）  

 以下是一些同时具有面对面访问和非面对面访问意图的查询 示例：  

● [酒店]  

● [邮局]  

● [H&M]  

● [图书馆]  

● [美国银行] ●   [差距]  

 有时，用户位置可能会改变我们对查询的理解。 对于靠近德克萨斯州奥斯汀的用户，查询 [马鞭草] 可能有两种不同的解

释：一家名为马鞭草的热门餐厅或植物马鞭草。  

p é  “地址是什么 p é ”我想了 解更多有关马鞭草的信息？” 

关于植物马鞭草。  

 查询： [马鞭草] 查询： [马 鞭草]  

 区域设置：英语（美国） 区 域设置：英语（美国）  

 用户位置：  Austin，TX  用 户位置：  Austin， TX   

 在大多数其他用户位置，没 有名为马鞭草的餐厅（或其

他任何东西），查询 [verbena] 只有一种解释：植

物。 奥斯汀餐厅在德克萨斯 州奥斯汀以外并不出名。  
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p é “我想更多地了解植物马鞭草。 ”  

 询价： [马鞭草]  

 区域设置：英语（美国）  

 用户位置：  密歇根州弗林特  

 在考虑查询以及它们是否有可能的亲自访问意图时，请使用您的常识。  

 12.7.5 具有多个用户意图的查询  

 许多查询具有多个可能的用户意图。 在确定特定意图对于具有多个意图的查询是否合理时，请使用您的判断。 因为有这么

多人搜索这么多东西，所以在考虑解释和意图是合理的，并根据需要进行查询研究方面犯了错误。  

 查询   合理用户意图示例   不太可能的用户意图示例  

 [哈佛]  

 根据用户的需求和位置，用户可能希望访问官方主页（网

站），获取路线（亲自访问），或了解有关学校的更多信

息，例如申请流程或历史，查看最近的新闻或体育赛事的

更新（了解）。  

 此查询非常广泛。 不同的人可能在寻找不同的东西。 然

而，很少有人在寻找一门特定的哈佛课程，例如“音乐的

科学和心理学”，用于广泛的查询[哈佛]。  

 [沃尔玛]  

 用户可能想去附近的沃尔玛  

（亲自访问）或查看主页以在线购物（网站  ）。 一些用户

可能想了解有关公司的更多信息或查看最近的新闻、社交

媒体帖子等（了解）。  

 此查询非常广泛。 不同的人可能在寻找不同的东西。 然

而，不太可能有人在寻找一篇关于沃尔玛 2001 年慈善捐

款的新闻文章来查询 [沃尔玛]。  

 12.8   了解结果块  

 以下各节包含不同类型的查询和结果的示例。  

 12.8.1 Web 搜索结果块示例  

 Web 搜索结果块通常具有标题链接、URL 和描述页面的“片段”。 对于许多查询，Web 搜索结果块是最有用的结果类型。  

 查询和用户意图   Web 搜索结果块  
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 查询：  [cuisinart 食品加工机评论]  

 用户意向：  这是一个  “知道”  查询。 用户想

要查找 Cuisinart 食品加工机的最新评论。  

 结果：  这是一个 Web 搜索结果块，其中包含

指向包含 Cuisinart 评论的登录页面的链接。  

 

 查询：  [百老汇门票]  

 用户意向：  这是“  知道  ”查询或  “执行”  查

询。 用户想要搜索价格和/或购买纽约市百老汇

演出的门票。  

 

 12.8.2 特殊内容结果块示例  

 特殊内容结果块 （SCRB） 与 Web 搜索结果块一起显示在搜索结果页面中。  

 特殊内容结果块旨在直接在搜索结果页面上向用户显示内容。 从工作计算器到可播放视频，再到交互式天气信息，这些结

果可帮助用户立即获取信息或内容。 某些 SCRB 可能还具有指向登录页面的链接。  

 重要 提示：请假设任何交互式功能都能正常工作。 一些注意事项：  
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● 所有结果块都是启用了突出链接的搜索结果的“屏幕截图”或图像。 遗憾的是，交互式结果块的屏幕截图或图像将无

法像真实用户那样起作用。   为了进行评级，请假设交互式结果块确实按预期运行 。 尝试与结果块进行交互，因

为某些链接、按钮或其他功能可能会起作用。  

● 在创建分级任务和实际分级块之间可能会有延迟，从而导致特殊内容结果块中的某些信息过时几个小时甚至几天。 

股票价格或天气信息块旨在为用户提供最新和及时的信息。 但是，由于评级时间的延迟，信息可能不再准确。 不

要因为过时而惩罚特殊内容结果块。   假设这些块显示用户的当前信息，除非另有说明。  

 查询和用户意图   特殊内容结果块  

 查询：  [weather]  

 用户位置：  伊利诺伊州芝加哥  

用户意图：这是一个  “知道简单”  查询，因为

用户有一个相当简单的信息需求：查找当前温

度和下雨或下雪的可能性。 用户想知道用户位

置的天气。  

 注意：  假设该块显示用户的当前信息。  

 

 

 查询和用户意图   特殊内容结果块  
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 查询：  [艾玛·斯通电影]  

 用户意向：  这是一个  “知道”  查询。 用户希

望通过艾玛·斯通（Emma Stone）获取有关电

影的信息。  

结果：  在此结果块中，用户可以  

 立即观看一些由艾玛·斯通主演的热门电影，并

可以选择单击链接以了解有关每部电影的更多

信息。 用户还可以滑动查看更多电影的列表。  

 

 查询：  [香蕉中的卡路里]  

 用户意向：  这是一个  “知道简单  ”查询。 用

户想知道一根香蕉中有多少卡路里。  
 

 

 查询和用户意图   特殊内容结果块  
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 查询：  [NFL scores]  

 用户意向：  这是一个  “知道”  查询。 用户想

要查找最新的美国国家橄榄球联赛比分。  

 

 查询：  [coldplay fix you video]  

 用户意向：  这是一个  Do  查询。 用户想观看

酷玩乐队的歌曲“Fix You”的音乐视频。  

结果：  通过单击此结果块，用户可以播放歌曲

的音乐视频，了解有关艺术家/专辑的更多信息

等。  
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 查询和用户意图   特殊内容结果块  

 查询：  [最高的树是什么]  

 用户意向：  这是一个  “知道简单  ”查询。 用

户想知道哪种类型的树是最高的。  
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 第 3 部分：满足需求评级指南  

 13.0 使用满足需求量表的评分  

 有许多不同类型的查询和结果，但评级的过程是相同的：  满足需求评级任务要求您关注用户需求，并考虑结果对用户的帮

助和满意度 。  

 以下是“满足需求”评级滑块的样子：  

 额定值   描述  

 完全满足 （FullyM）  
 一个特殊的评级类别，仅适用于明确意图查找一个特定结果以及用户正在寻找的相应特定结果

的查询。  

 高度满足 （HM）  
 对于任何占主导地位的、常见的或合理的次要查询解释/用户意图，这是一个非常有用的结果。  

 中等满足 （MM）  
对于任何占主导地位的、常见的或合理的次要查询解释/用户意图，这是一个有用的结果  。  

 略微相遇 （SM）  
 对于占主导地位的、常见的或合理的次要解释/用户意图，一个不太有用的结果，或者对于不太

可能的次要查询解释/用户意图，一个有用的结果。  

 无法满足 （FailsM）  
 结果完全无法满足所有或几乎所有用户的需求。  例如，结果可能与查询偏离主题，或者解决

查询的无机会解释。  

 如果您认为结果的评分介于两个标签之间，请使用介于两者之间的评分。 您可以拖动滑块或单击希望滑块落点的点。  

 13.1   对结果块进行分级：阻止内容和着陆页  

 对于满足需求评级，您将为每个结果分配一个评级。 每个结果都包括结果块内的内容以及与结果关联的登录页面。    

 你对结果的哪一部分进行评分？ 如果分级任务特别要求您对每个结果的“满足的登陆页面需求”或“满足的块内容需求”进行评

分，则应按照  Section 13.1.1 中的指导进行操作。 除非要求提供这些特定版本的“满足需求”评级，否则应遵循以下指南：  

 块的类型   评价什么  

 特殊内容结果块 （SCRB）  

 注意：假设交互式结果块按预期运

行。 尝试与结果块进行交互，因为

评分任务中的某些链接、按钮或其

他功能可能会起作用。  

 此类块中的内容应始终在您的评分中发挥重要作用。    

 某些特殊内容结果块可能包含指向登录页面的链接。 在这些情况下，请考虑用户是

否会点击链接以满足其用户需求。  

● 如果大多数用户不点击，请仅根据块内容对特殊内容结果块进行评分。  

● 如果部分或许多用户会点击，除了区块中的内容外，您还可以考虑着陆页的

有用性。 在这种情况下，  两者都  需要有助于证明高评级的合理性。  

 Web 搜索结果块   点击是必需的，您应该评估着陆页以分配评级。  
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 例如，考虑查询 [爱是什么意思]。  

 结果块   查询：[爱是什么意思]   额定值  

 特殊内容结果块  

 

 大多数用户可能不会点击特殊内容结果

块，因为该块包含大量有用的内容，并且

没有与之关联的明显登录页面链接。  

 因此，请根据区块本身的内容进行评分。  

 Web 搜索结果块  

 

 在这种情况下，用户必须单击网络搜索结

果才能获得问题的答案。  

 因此，请根据着陆页的内容进行评分。  

 以下是特殊内容结果块的一些示例，其中块应主要根据块本身的内容进行评级。 一如既往，请使用您的判断力。  
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 注意：本节中的指南特别适用于“满足需求”评级。 对于具有登录页面的特殊内容结果块，您可能还会被要求提供 PQ 评

级，也可能不会被要求提供 PQ 评级。 在这些情况下，您的 PQ 评分应始终基于着陆页。 请参阅  第 14.0 节，详细了解“满

足需求”和“页面质量”评级之间的关系。  

 13.1.1 “满足着陆页需求”分级和“阻止内容需求满足分级”  

 在大多数情况下，在分配“满足需求”评级时，应遵循上述说明。 但是，在某些情况下，分级任务可能包含特殊说明，要求

您分配“满足着陆页需求”或  “阻止满足内容需求”分级。 在这些情况下，请按照以下说明操作：  

 满足需求的类型评级   评价什么  

 查询和特殊内容结果块  

 查询  ： [乌托邦动物医院]   查询  ： [芝加哥天气]   查询：   [香蕉的卡路里]  

 查询  ： [如何查找安全码  

 签证]  

 查询  ： [林肯是怎么死的]   查询  ： [电影旧金山]  
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 满足着陆页需求  

 “满足着陆页需求”评级应  完全  基于结果块中的着陆页链接。 这适用于 SCRB 和 

Web 搜索结果块。 结果块中显示的内容不应   计入“着陆页满足需求”评级。  

 满足块内容需求  

 块内容需求满足分级应  完全  基于结果块内的内容。 这适用于 SCRB 和 Web 搜索

结果块。   在对“阻止内容需求”进行评级时，请勿点击进入任何登录页面; 着陆页内容

不应   计入“阻止满足内容需求”评级。  

● 对于 Web 搜索结果块，仅考虑页面标题、片段和块中的任何视觉内容在多大

程度上直接满足用户需求。  

● 对于 SCRB，仅考虑块中的内容在多大程度上直接满足用户需求。  

 满足的需求  按照第 13.1 节  中的说明  获取标准满足需求评级。  
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 13.2   完全满足 （FullyM）  

 Fully Meets  是一个特殊的评级类别，仅在满足以下所有条件时才适用：  

● 查询解释和用户意图是具体、清晰和明确的。  

● 有一个特定的网站、一个特定的网页、一个特定的简单知识事实或其他特定结果，评级区域设置和用户位置中的所

有或几乎所有用户都在寻找。  

● 评级区域设置和用户位置中的所有或几乎所有用户都将对结果完全满意。  

 大多数查询不能有“完全满足”结果。 大多数查询不指定单个网站或网页。 大多数查询都不够具体，无法将一个单一的、知

识简单的事实作为全面的答案。 对于大多数查询，不同的人可能需要不同类型的结果。 对于许多查询，单个用户可能需要

看到许多不同的结果。  

 您需要使用您的判断来决定结果块是否可以  完全满足  用户需求。 以下是  “完全满足”评级合适的一些情况： 

● 用户显然是在寻找特定的网页或网站，并且带有特定网页或网站的结果块  完全满足  用户的需求。  

● 在分级区域设置或用户位置中搜索此查询的所有或几乎所有用户都将查找相同的特定事实或信息。 结果块提供全

面、准确和清晰的信息，并且来自所有或几乎所有用户都可以接受的可靠来源。 在将“完全满足”分级用于寻求非常

具体的事实或信息的查询之前，您必须检查准确性，并确认该信息得到了专家共识的支持（如果存在此类共识）。  

使用“完全满足”评级时要保守  。 即使是看似只有一个正确“答案”的查询，也可能受益于更多的观点，以满足所有或几乎所

有用户的需求。 如有疑问，请使用较低的评级。  

 注意：如果结果块非常接近完全满足，但仅靠该块可能不足以完全满足所有或几乎所有用户，则“高度满足”或“高度满足+”

的评级可能是合适的。   

 13.2.1 完全满足 （FullyM） 结果块的示例  

 查询和用户意图   结果   额定值   完全符合解释  

 查询：  [amazon]  

 用户意向：  转到亚马逊网

站。   
 

 该查询具有转到 amazon.com 网

站的明确意图。 虽然查询可能有

其他解释，但到目前为止，占主

导地位的是网站。  

 查询 ： [目标网站]  

 用户意向：  转到目标网站。  

 

 
 查询有明确的意图转到 

target.com。  

 

 查询和用户意图   结果   额定值   完全符合解释  
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 查询：  [titanic imdb]  

 用户意向：  转到《泰坦尼克

号》的 IMDb 页面。   

 
 该查询的意图明确为转到《泰坦

尼克号》的 IMDb 页面。  

 查询：  [www.netflix.coom]  

 用户意向：  转到流媒体网站 

Netflix。   

 

 尽管这是一个不完美的 URL 查

询，但很明显用户想要访问 

Netflix 网站。  

 查询：  [CNN Health]  

 用户意图：  转到 cnn.com 的

“运行状况”部分。   

 
 该查询的明确意图是转到 

cnn.com 网页的“运行状况”部分。  

 查询：  [cnn]  

 用户意向：  转到 CNN 网

站。   
 

 该查询具有访问 CNN 新闻和内

容的明确意图。 该网站具有用户

正在搜索的内容，并完全满足用

户意图。  

 查询：  [勒布朗詹姆斯统计篮

球-reference.com]  

 用户意向：  转到勒布朗的球

员统计信息页面  
 詹姆斯在特定网站上。   

 

 该查询的明确意图是转到特定网

站（basketball-reference.com）

上勒布朗·詹姆斯的球员统计页

面。  

 查询：  [朱师傅电话号码]  

 用户位置：  加利福尼亚州洛

斯阿尔托斯  

 用户意向：  查找名为 Chef 

Chu's 的餐厅的电话号码。  

 

 

 Chef Chu's 是一家位于用户位置

的中餐厅。 此结果块显示正确的

电话号码，并可选择直接在设备

上拨打该号码 - 它  完全符合  用

户意图。  

 注意：在使用“完全满足”分级之

前，您必须检查准确性  。 您可

以通过查看朱师傅的官方网站来

验证电话号码是否正确。  
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 查询和用户意图   结果   额定值   完全符合解释  

 查询和用户意图   结果   额定值   完全符合解释  

 查询：   [如何查找 Mac OS  
 版本]  

 用户意图：   了解如何  
 找到  
 苹果

电脑。  

 结果块显示  
 完整和正确的答案  
 在结果块中突出显示，  
 以一种易于用户的方式  
 读。 结果块   完美地

面   会见   用户需要。  

 查询  ： [纽约市  
 人口 2012]  

 用户意图：   找到  
 纽约市的人口  
 早在 2012 年。  

 结果块显示  
 完整和正确的答案  
 在结果块中突出显示，  
 以一种易于用户的方式  
 阅读 - 它   完全满足   用户  
 需要。  

 查询：   [天气如何  
 今天的预测]  

 用户位置：  
 加利福尼亚州山景城  

 用户意图：   查找天气  
 的预测信息  
 今天在山景城，  
 加州。  

 结果块显示  
 完整和正确的答案  
 在结果块中突出显示  
 一种用户可以轻松实现的方式  
 读。 这个结果   完全满足  
 用户需要。  

 请记住，我们考虑  
 天气查询，像这个，到  
 成为   简单了解   查询。  

 查询：   [什么国家是  
 富士山]  

 用户意图：   查找国家/地区  
 富士山所在的位置  
 位于。  

 结果块显示  
 完整和正确的答案  
 在结果块中突出显示，  
 以一种易于用户的方式  
 读。 结果块   完美地

面   会见   用户需要。  
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 查询：  [人字形在海岸线和中

间地带]  

 用户位置：  加利福尼亚州山

景城  

用户意向：  找到用户指定的

特定加油站，以便亲自访问该

地点。  

 

 

 目的是访问用户指定的特定加油

站。 此结果块适用于指定的 

Chevron 位置，其中包含亲自访

问该位置的信息。  

 查询：  [1600 Pennsylvania 

Ave Washington DC]  

 用户位置：  加利福尼亚州贝

克斯维尔  

 用户意图：  查找地图、方

向、有关此地址的信息等。  

 

 
 此块包含带有查询地址的地图、

获取方向的链接，并指定地图上

已知地址（“白宫”）的地标。  

 搜索远离用户位置的地址（或企

业）并不罕见。 在这里，用户明

确询问了在遥远地方的具体地

址，这个结果非常令人满意。 对

于此特定查询，用户位置不会更

改评级。  

 注意：  包括一个范围，因为某

些用户会  
 对这个结果完全满意，而一些用

户想要更多的信息（例如，照

片、简要描述）。  

 13.2.2 不能完全满足结果的查询示例  

 有些查询  不能  有  “完全满足”结果。 以下是一些示例。  

 查询类型   例   没有完全满足的结果：解释  

 广泛的查询，没有一个结

果可以完全满足所有用户  

 [编织]  

 这是一个广泛的信息查询。 编织是一项任何

人都可以做的活动，任何人都可以为其创建网

站。 不同的用户可能需要不同类型的内容：

视频、说明、模式等。 没有一个官方的针织

信息来源，也没有一个结果可以满足大多数用

户。  

 因此，  此查询不可能获得  “完全满足”结

果。  

 名人  

 例如，[巴拉克·奥巴马]  

 这是一个广泛的信息查询，不可能确切地知

道用户在寻找什么。  
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 没有明确用户意图或主要

解释的模棱两可的查询  

 [艾达]  

 此查询没有主要解释。 以下实体都是常见的

解释：美国残疾人法案、美国牙科协会和美

国糖尿病协会。 虽然每种解释都有一个官方

主页，但没有一个是完全  满足的，因为没有

占主导地位的解释。  

 非名人的名字  

 例如，[Sam 温]  

 查询人员姓名可能很棘手。 许多人或大多数

人的查询没有占主导地位的解释。 即使是听

起来不寻常的名称查询也可能没有占主导地位

的解释。 例如，查询 [sam 温]、[tran 

nguyen] 和 [david mease] 可能没有  完全满

足  结果，因为每个名称都有多个人，并且不

清楚大多数用户是否在寻找任何一个特定的

人。  

 13.3   高度满足 （HM）  

 对于查询的任何主要、常见或合理的次要解释或用户意图，将评级指定为“高度满足”，以提供非常有用的结果。  

 高度满足  的结果非常令人满意，并且非常适合合理的解释和意图。  此外，它们通常具有以下一些特征（取决于查询）：  

● 娱乐性或令人愉快的查询，具有合理的娱乐意图  

● 代表真实人的意见、观点和经验，用于没有单一正确答案的查询 ●   对于信息查询，非常有用的结果，例如：  

  ○   内容易于理解，例如，有用的图像或视频，易于理解的摘要  

  ○   提供深入或有见地的内容，例如深入的解释、专家分析  

● 对于受益于最近创建的内容的查询，提供关于“每个人现在都在谈论什么”的最新内容的新鲜结果，例如，关于某个

主题的突发新闻或最新的病毒视频或热门的新时尚趋势  

 “高度满足  ”结果可以是任何类型的内容：文章、短格式或长格式视频、图像、社交媒体帖子、论坛讨论等。  “高度满足”

结果没有长度要求。 有时，使结果令人满意的是它简短且易于理解。 由于内容的深度和丰富性，其他结果可能非常令人满

意。 对于某些查询，全面性可能至关重要，例如关于真正复杂主题的查询或简短回答可能会产生误导的 YMYL 查询。  

 高度满足  信息结果   需要准确性。  关于 YMYL 主题的 Highly Meets 信息页面必须准确且值得信赖。  高度符合医学和科

学信息页面必须代表公认的科学/医学共识，除非用户明确寻求其他观点。  

 一个查询可以有多个  Highly Meets  结果。 搜索引擎应努力从各种人和角度提供来自各种网站、各种内容类型的多样化的  

Highly Meets  结果。 对于没有单一“正确答案”的查询、主观查询、具有多种意图和解释的查询、寻求意见和观点的查询以

及仅希望浏览或浏览 Web 的查询尤为重要。  

 对于大多数查询，“  高度满足”是结果可以获得的最高评级。 评级为  “高度满足”的结果表示可用于给定查询解释和用户意

图的最有用的内容。 某些查询具有多个  Highly Meets  结果，因为 Internet 上提供了各种非常有用的内容，可以解决合理

的查询解释和用户意图。 其他查询可能根本没有  Highly Meets  结果，因为互联网上不存在非常有用的内容，或者搜索引

擎无法找到它。  Highly Meets 的标准非常高。  
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 13.3.1 高度满足 （HM） 结果块示例  

 查询和用户意图   结果   额定值   高度满足解释  

 查询：  [trader joes]  

 用户位置：  北卡罗来纳州

夏洛特  

用户意图：有两种可能的

用户意图：大多数用户可

能希望访问附近的位置或

访问网站。    

 

 

 此结果显示了夏洛特地区所有三

个地点的完整列表，其中包含对

想要访问商店的用户非常有帮助

的信息。  

 注意：  此结果块不是  

 完全满足，因为想要访问网站查

看优惠券、促销等的用户必须看

到其他结果。  
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 查询和用户意图   结果   额定值   高度满足解释  

 查询：   [交易员乔斯]  

 用户位置：   夏 洛特  
 北卡罗来纳州  

 用户意图：   有  
 两种可能的用户意图：  
 大多数用户可能想要  
 访问附近的位置或  
 转到网站。  

 这是官方网站  
 Trader Joe's，它有  
 有关企业的信息  
 商店、促销、食谱、  
 新闻等  

 谨慎：   此结果块不是  
 完全满足，因为用户  
 想要访问商店的信息  
 必须做一些工作才能找到  
 该信息——它不是  
 立即可用。  

 查询：   [博物馆  
 现代艺术]  

 用户位置：  
 纽约曼哈顿  

 用户意图：   有  
 两种可能的用户意图：  
 大多数用户可能想要  
 参观博物馆（注意  
 用户所在的位置  
 博物馆所在的纽约市  
 找到）或转到  
 网站。  

 这是博物馆的官方  
 网站，非常有帮助  
 有关展品的信息，  
 会员资格、商店等。  

 谨慎：   此结果块不是  
 完全满足，因为用户  
 想要访问的信息  
 博物馆必须做一些工作  
 要找到该信息，但事实并非如此  
 立即可用。  

 查询：   [博物馆  
 现代艺术]  

 用户位置：  
 纽约曼哈顿  

 用户意图：   有  
 两种可能的用户意图：  
 大多数用户可能想要  
 参观博物馆（注意  
 用户所在的位置  
 博物馆所在的纽约市  
 找到）或转到  
 网站。  

 结果块显示  
 有关博物馆的信息，  
 并且对用户特别有帮助  
 想参观博物馆的人。  

 谨慎：   此结果块不是  
 完全满足——即使有  
 是一个网站链接，不是很  
 满足想要的用户  
 访问该网站，因为它是  
 信息量不如网络  
 带有标题的搜索结果块，  
 代码段和 URL。  
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 查询和用户意图   结果   额定值   高度满足解释  

 查询和用户意图   结果   额定值   高度满足解释  

 查询：   [贝尔蒙特图书馆]  

 用户位置：   贝尔蒙特  
 麻萨诸塞州  

 用户意图：   找到  
 有关此内容的信息  
 库或转到  
 网站。  

 中只有一个库  
 用户位置（贝尔蒙特、  
 马萨诸塞州）  . 结果  
 块显示有关以下信息：  
 图书馆，尤其是  
 对想要访问的用户很有帮助  
 位置。  

 谨慎：   此结果块不是  
 完全满足——即使有  
 是一个网站链接，不是很  
 满足想要的用户  
 访问该网站，因为它是  
 信息量不如网络  
 带有标题的搜索结果块，  
 代码段和 URL。  

 查询：   [贝尔蒙特图书馆]  

 用户位置：   贝尔蒙特  
 加州  

 用户意图：   找到  
 有关此内容的信息  
 库或转到  
 网站。  

 中只有一个库  
 用户位置（贝尔蒙特、  
 加利福尼亚

州） 

 . 结果块  
 显示有关  
 图书馆，特别有帮助  
 对于想要访问  
 位置。  

 谨慎：   此结果块不是  
 完全满足——即使有  
 是一个网站链接，不是很  
 满足想要的用户  
 访问该网站，因为它是  
 信息量不如网络  
 带有标题的搜索结果块，  
 代码段和 URL。  

 查询  ： [席琳·迪翁]  

 用户意图：   了解更多信息  
 关于歌手席琳  
 迪翁。  

 用户意图过于宽泛，无法  
 具有“完全满足”结果。  
 然而，这是席琳·迪翁的  
 官方网站上有很多  
 内容包括最近的新闻，  
 显示信息、音乐、照片、  
 视频等这是一个非常有帮助的  
 结果。  

 查询：   [ManResa 评论]  

 用户位置：   圣何塞  
 加州  

 用户意图：   查找评论  
 这家餐厅位于  
 在加利福尼亚州的洛斯加托斯。  

 此 Web 结果的 LP 具有  
 餐厅有 127 条评论。  
 前三条评论显示  
 自动，然后你可以  
 点击查看更多。 这是一个非常  
 有用的结果。  
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 查询：  [附近的咖啡店]  

 用户位置：  

 华盛顿特区  

用户意向：  查找用户位置

附近的咖啡店。  

 

 
 目的是在特定用户位置附近找到

咖啡店，由地图上的蓝点表示。  

 这个结果块有一个非常令人满意

的列表，列出了特定位置几英里

范围内的附近、热门和突出的选

项。 这种阻止对于想要亲自访问

企业的用户特别有用。 请注意，

这些块是交互式的——点击咖啡

店将提供致电商家、获取路线、

阅读评论等选项。  

 注意 ：此结果并非完全满足 - 尽

管对于寻找附近咖啡店的用户来

说，这是一个非常有用的结果块，

但鉴于用户位置附近有大量的咖啡

店，因此不太可能每个用户都对此

特定列表完全满意。  

 查询：  [富士山在哪个国

家]  

 用户意图：  查找富士山所

在的国家/地区。  

 

 
 这是一个特定的  “知道简单”  查

询。 此 Web 结果的 LP 提供了查

询的答案以及有关这座山的大量信

息。 虽然也可以在网络结果的描

述中找到答案，但它并没有突出显

示。  

 查询：  [百老汇门票]  

 用户位置：  纽约州纽约市  

 用户意向：  研究价格和/或

购买百老汇演出的门票。  

 

 

 此网络结果的 LP 提供许多百老汇

门票出售。  
 这是一个非常有用的结果。  

 

 查询和用户意图   结果   额定值   高度满足解释  
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 查询：  [kids backpacks]  

 用户意向：  研究价格和/或

购买儿童背包。  

 

 

 此网络结果的 LP 提供许多儿童

背包出售。 该公司以为不同年龄

段的孩子制造和销售高品质背包

而闻名。 每个背包都有很多产品

信息和许多用户评论，  
 除了有用的过滤器选项。  

 查询：  [毒藤]  

 用户意图：查找毒藤植物

的图片、如何治疗毒藤的信

息等。  

 
 

 此网络结果的 LP 提供了许多有

关毒藤的有用信息。  
 这是一个非常有用的结果。  

 查询：  [Michael Jordan]  

 用户意向：  查找有关迈克

尔·乔丹的信息、新闻、图

片等。  

 

 

 此 Web 结果的 LP 是一个  

 维基百科上关于迈克尔·乔丹的文

章。  这是一个非常有用的结果。  

 查询 ： [环游世界足球教

程]  

 用户意图 ：查找有关如何

进行“环游世界”足球技巧的

教程  
 

 

 这个结果是一个非常有用的视频

教程，演示了这个动作，并附有

画外音说明和提示。  

 查询：  [栈桥]  

用户意图：  用户想要了解

什么是栈桥或了解有关它们

的更多信息（例如，它的外

观、它们的建造方式、材料

类型、众所周知的例子

等）。  

 

 

 看到栈桥的图像对于理解这种类

型的桥梁非常有帮助。 在这种情

况下，“一张图片胜过千言万语”，

这意味着由于桥梁的独特设计，

图片可能比文字描述更有帮助。  
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 查询和用户意图   结果   额定值   高度满足解释  

 查询：   [入侵物种]  

 用户意图：   了解更多  
 关于侵入性的信息  
 物种。  

 结果块有一个很好的  
 侵入性总结  
 物种是。 虽然额外  
 像例子这样的信息，  
 影响等会有所帮助，  
 总的来说，这是一个非常有帮助的  
 结果。  

 查询：   [马鞭草]  

 用户位置：   德克萨斯州奥

斯汀  
 用户意图：   找到  
 有关  
 香料或餐厅  
 奥斯汀。  

 对于德克萨斯州奥斯汀的用户，  
 query [verbena] 可以有两个  
 不同的解释：A  
 人气餐厅命名  
 马鞭草或植物马鞭草。  
 因为用户位于  
 奥斯汀，很多用户大概  
 寻找餐厅。  
 然而，它并不完全  
 清除，因为某些用户可能  
 想要查找有关  
 植物。 这个结果关于  
 餐厅有令人满意的  
 为想要以下用户提供的信息  
 访问它 - 结果   高度满足  
 最有可能的用户需求。  

 查询：   [克里斯汀·韦格]  

 用户意图：   了解更多  
 有关  
 女演员、喜剧演员、作家、  
 和制片人。  

 这是一个致力于  
 克里斯汀·韦格。 该网站有  
 综合信息包括  
 超过 50,000 张图片和 300 张  
 视频剪辑、访谈、文章、  
 和更多。 这是一个非常有帮助的  
 结果。  

 查询：   （艾米莉·布朗

特）  
 用户意图：   找到  
 履历信息  
 （例如，电影）或  
 时事新闻/名人  
 关于艾米莉·布朗特的八卦。  

 此结果显示热门电影  
 主演女演员。 这是一个  
 对用户非常有用的结果  
 寻找她的影视作品，一个  
 查询的合理意图。  
 Highly Meets 是合适的  
 对此结果的评级。  

 查询：   [1969 年月亮  
 着陆]  

 用户意图：   查找准确  
 和权威  
 有关此内容的信息  
 历史事件。  

 此 Web 结果的 LP  
 包含有关  
 阿波罗 11 号登月在  
 美国宇航局的官方网站，  
 是  
 1969 年监督了这项任务。  
 MC 有很多帮助  
 信息和内容，  
 包括详细的摘要，  
 视频片段和图像  
 用户可以登月的  
 查看和浏览。 这是一个非常  
 有用的结果。  
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 查询和用户意图   结果   额定值   高度满足解释  

 查询：  [Jennifer Aniston]  

 用户意向：  查找有关詹妮

弗·安妮斯顿（Jennifer 

Aniston）的图片、最新新

闻、信息等。  

 

 

 对于女演员来说，这是一个广泛

的问题。 不同的用户可能正在寻

找不同的东西。  

 此结果显示了有关詹妮弗·安妮斯

顿的最新消息。 这些文章是及时

的（在撰写本文时）并且相对有

趣，而不仅仅是关于这位女演员

的普通日常新闻。 对于合理的意

图来说，这是一个非常有用的结

果。  

 查询：  [曼妥思和可乐死

亡]  

 用户意向：  查找有关曼妥

思和可口可乐混合物可能导

致死亡的谣言的准确信息，

该谣言于 2006 年在互联网

上传播。  

 

 

 该 LP 位于一个著名的事实核查

和揭穿网站上。 该页面称这个故

事为“错误”，然后对作者如何得出

这一结论提供了可信的解释，包

括类似都市传说的历史。 这是一

个非常有用的结果。  

 查询：  【阿凡达之道水之

道影评】  

 用户意向：查找 2022 年电

影  《阿凡达》的评论：  
 水之道 .  

  

 这篇讨论帖包括各种来源对被查

询电影的评论片段。 各种参与者

也通过对帖子发表评论来加入讨

论。 这是一个非常有用的结果。  

 查询：  [西雅图，华盛顿]  

 用户意图 ：查找与华盛顿

州西雅图相关的信息、新

闻、地图等。  

 

 

 结果显示华盛顿州西雅图的地

图，单击地图会显示更详细的地

图。 对于合理的用户意图来说，

这是一个非常有用的结果。  

 13.4   中等满足 （MM）  

对于查询的任何合理解释或用户意图（包括合理的次要解释和意图），对有用的结果分配   “  中等满足”评级。  

与“高度满足  ”结果相比，“中等满足  ”结果具有更少的有价值属性。 “中等满足”结果仍应“适合”查询，但它们不如“高度满

足”结果令人满意。 例如：  
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● 对于没有单一正确答案的查询，中等满足的结果可能不太能代表真实人的意见、观点和经验  

● 对于信息查询，“中等满足”结果可能包含比“高度满足”结果更难理解的内容  

● 对于受益于最近创建的内容的查询，“中等满足”结果可能略微过时  

 一个查询可以有多个  Moderately Meets  结果。 Moderately Meets 结果以所有格式（视频、音频、文本、图像）和多种

类型的网站存在：专业网站、企业网站、论坛、社交媒体等。  

如果您看到结果的方面是“高度满足”，但其他方面似乎是“略微满足”，则“中等满足”是可接受的评级   。  

 Moderately Meets  结果   没有任何“错误”。  Moderately Meets  结果不会过时或不准确。 中等满足  的结果通常为中等到

良好。  

 13.4.1 中等满足 （MM） 结果块的示例  

 查询和用户意图   结果   额定值  
 适度满足解释  

 查询：  【帝企鹅】  

 用户意向：  查找有关帝企

鹅的信息、照片或视频。  

 

 

 这是一个可爱的短视频（14

秒），讲述了一只小帝企鹅走向一

只成年帝企鹅。  

 这对于合理解释和寻找帝企鹅的

可爱照片或视频的意图是一个有

用的结果。 但是，结果不是很令

人满意，也不是很有帮助。  适度

满足  是合适的。  

 查询：  [美国弗吉尼亚州

在哪里]  

 用户意向：  查找弗吉尼亚

州在美国的位置 

 

 
 这对于合理的解释和意图了解哪

些州与弗吉尼亚州接壤是一个有

用的结果。 然而，结果不是很有

帮助，因为它缺乏视觉信息（例

如，地图）。  适度满足  是合适

的。  

 

 查询和用户意图   结果   额定值  
 适度满足解释  

 查询：  [Kristen Wiig]  

 用户意向：  查找有关女演

员、喜剧演员、作家和制片

人的更多信息。  

 

 
 这是一个有用的结果，因为它是 

Kristen Wiig 的官方网站。 但是，

结果不是很有帮助，因为内容很

少，而且多年没有更新。  适度满

足  是合适的。  
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 13.5   略微相遇 （SM）  

“略微满足”评级  分配给对合理的查询解释或用户意图帮助较小的结果。  “略有满足”的评级也被分配给一个有用的结果，用

于不太可能的查询解释或意图，或者与用户的信息需求相关，而不直接解决需求的核心。  “略微满足  ”结果可能在某些方面

阻碍了更高的评级，例如，它们可能具有过时的信息。  “略微满足  ”结果可能无法完全解决查询的重要部分，或者对用户的

帮助较小。  

 一个查询可以有多个  Slightly Meets  结果。  Slightly Meets  结果以所有格式（视频、音频、文本、图像）和多种类型的

网站存在：专业网站、企业网站、论坛、社交媒体等。  

 通常，Slightly Meets  结果没有任何“错误”——  它们可能只是对评级任务中特定查询的不太有用的“适合”。 一个查询的“略

微满足”结果可能是另一个查询的  “高度满足  ”结果。  

 重要提示：  许多用户会根据结果块中的内容（例如搜索结果页面上网页结果的标题）来决定点击或点按哪个结果。 （请

注意，这些标题通常来自网页。 标题具有严重误导性或夸张性的结果应评级为“略微符合  ”或更低，因为当着陆页与用户在

单击或点击结果时的期望不符时，会出现糟糕的用户体验。  

 13.5.1 略微满足 （SM） 结果块的示例  

 查询和用户意图   结果   额定值   略微满足解释  

 查询：  [Britney Spears]  

 用户意向：  查找  

 有关布兰妮·斯皮尔斯

（Britney Spears）的信息

（例如，时事新闻，图

片）。  

 

  此 Web 结果的 LP 具有  

 2006 年关于布兰妮·斯皮尔斯

（Britney Spears）申请离婚的文

章。 这是一个非常陈旧、陈旧的

新闻，使这个结果对用户的帮助不

大。  

 查询：  [本田奥德赛]  

用户意图：  除非另有说

明，否则我们将假设用户对

当前的本田奥德赛车型感兴

趣。  

 

 
 虽然 LP 有  

 来自信誉良好的来源的综合信

息，该信息是关于 2010 本田奥

德赛. 对于今天的查询，此信息

将被视为过时，使此结果对用户

的帮助降低。  

 查询：  [hot dog]  

 用户意向：  查找有关热狗

的信息，例如食谱或营养信

息。  

 

 
 这个网络结果的 LP 是关于电影

“热狗”的，这是一部 1984 年上映

的晦涩难懂的电影。 尽管登陆页

面的内容很好，但这不太可能是对

此查询的次要解释。  

 查询：  [河流中生活着什么

类型的鲨鱼]  

 用户意向：  查找有关河流

中生活着哪些类型的鲨鱼的

信息。  
 

 

 此结果块包含的信息不足，无法

完全满足，并且仅提到了一种类

型的鲨鱼。 这不是一个非常有用

的结果。  
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 查询和用户意图   结果   额定值   略微满足解释  

 查询：  [ibm]  

 用户意图：  访问 IBM 

Web 站点或查找有关公司

的信息。  

 

 

 此块包含 IBM 徽标的图像。 对于

不太可能的次要查询意图，这些图

像并不是一个非常有用的结果。  
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 13.6   无法满足 （FailsM）  

 对于无法满足所有或几乎所有用户需求的结果，应将  “未能满足”评级分配给“未满足”。  “未能满足”结果的某些方面会导

致它们对查询无用，例如缺乏对查询的某个方面（或用户位置）的关注，而该方面对于满足用户意图至关重要。  “未能满

足”  也可用于信息不正确或非常过时的结果。  “未能满足  ”结果可能有助于无机会解释。  对于  任何查询解释，“未能满足”

结果都可能偏离主题。  

 搜索结果绝不应以令人不快、令人不安、令人反感或令人不安的内容让人们感到惊讶。 因此，  如果用户显然不是在寻找

此类内容，则以下所有类型的内容都应被评为“无法满足”： 

● 对自己或他人有害 （ 节 4.2 ）  

● 对特定群体有害 （ 节 4.3 ）  

● 有害误导性信息 （ 第 4.4 节 ）  

● 不可信 （ 节 4.5 ）  

● 垃圾邮件 （ 节 4.6 ）  

● 色情 （ 节 15.1 ）  

 13.6.1 未能满足 （FailsM） 结果块的示例  

 查询和用户意图   结果   额定值   无法满足解释  

 查询：  [mike]  

 用户位置：  Eustis，  

 佛罗里达州  

 用户意向：  查找与 Mike 

相关的内容信息。  

 注意：  对于此查询，用户

不太可能希望亲自去任何地

方。  

 

 

 这是一个广泛的查询，目前尚不

清楚用户到底在寻找什么。  

 此结果块显示  

 包含名称 Mike 的两家商家的亲

自访问信息。 但是，查询范围非

常广泛，这些业务不太可能是用

户在查询中寻求的内容。  

 查询：  [united 656]  

 用户意向：  查找有关美国

联合航空公司运营的 656 

航班的信息（例如，航班是

否准时、从哪个登机口起

飞）。  

 

 

 此结果显示教堂、活动场地和最

近机场的信息。 但是，用户显然

想知道有关特定航班的详细信

息，并且块中绝对没有有关该航

班的信息。 此结果  无法满足  用

户的需求。  

 查询：  [德国汽车]  

 用户意图：  查找有关德国

汽车的信息或访问官方  
 一家德国汽车制造商的主

页。  

  

 此 LP 是日本汽车公司斯巴鲁的主

页，而不是德国汽车公司。  

 这个结果完全  无法满足  用户的

需求。  



 

  版权所有 2023   119  

 

 查询和用

户意图  

 结果   额定值   无法满足解释  

 查询：  [公

司获取  

 摆脱我的负

鼠  

 阁楼]  

 用户位置：  

 伊利诺伊州

内珀维尔  

 用户意图：  

找一家公司

诱捕负鼠并

将其从阁楼

上移走。  

 

 
 此 LP 是  
 澳大利亚。 美

国用户需要一家

美国公司来解决

这个问题。 页面

和区域设置之间

存在不匹配，这

使得此结果对任

何用户都没有帮

助 - 它完全  无法

满足  用户的需

求。  

 查询：  

[2001 年首

发喷气机四

分卫]  

 用户意向：  

查找 2001 

年纽约喷气

机队足球队

的首发四分

卫的名字。  

 

 

 虽然这是一个

值得信赖的网

站，提供有关 

NFL 橄榄球的信

息，但此 LP 不

包含用户要求的

信息。  此结果  

无法满足  用户

的需求。  

 查询：  

【医生工

资】  

 用户位置 ： 

San  

 加利福尼亚

州弗朗西斯

科  

 用户意向：  

查找有关医

生工资的信

息。  

 

 

 这个区块中的答

案是关于教育成

本，而不是工

资，这是误导性

的，没有回答用

户的查询。  
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 查询：  [谁

发明了  

 楼梯]  

 用户意图：  

了解楼梯的

起源。   

 

 此结果块中提供

的答案实际上并

不准确。 早在 

1948 年之前，

楼梯就一直是建

筑物、小径、室

外结构等的常见

建筑特征，它们

并不是由一个名

叫 Werner 

Bösendörfer 的

人发明的。  

 查询：  

[batman]  

 用户位置：  

阿纳海姆，  

 加州  

 用户意

向：  查找

有关美国漫

画书、电影

和电视节目

中出现的虚

构超级英雄

的信息。  

 

 

 鉴于用户位于美

国，此查询查找

有关土耳其一个

名为“蝙蝠侠”的

城市的信息的可

能性极小（可能

是没有机会的解

释）。 此结果  

无法满足  用户

的需求。  

 

 查询和用户意图   结果   额定值   无法满足解释  

 查询：  [天气巴黎，德克萨

斯州]  

 用户位置：  德克萨斯州巴

黎  

 用户意向：  查找德克萨斯

州巴黎的当前天气信息。  

 

 

 这个结果完全无法满足  用户的意

图，即查找德克萨斯州巴黎的天

气信息，而不是  法国巴黎的天气

信息。  
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 查询：  [去卡丁车出售]  

 用户位置：  

 沃灵顿 （宾夕法尼亚州）  

 用户意向：  查找在宾夕法

尼亚州沃灵顿地区出售的卡

丁车。  

 

 

 此结果块显示了沃灵顿的卡丁车

街机，  
 宾夕法尼亚州和周边地区的另外

两家卡丁车游戏厅。 这些街机是

去骑卡丁车的地方，而不是购买

它们，所以结果  完全  无法满足  

用户的意图 。  

 查询：  [ralphs]  

 用户位置：  加利福尼亚州

圣克莱门特  

 用户意图：有两种可能的

用户意图：大多数用户可能

希望访问附近的 Ralphs 位

置或访问该网站。  

 

 

 拉尔夫斯（Ralphs）是一家全

国性连锁超市。 这些位置都位于

加利福尼亚州圣地亚哥，这是用

户位置以南的主要城市（约 60 

英里远）。 这些结果太远了，无

济于事。  

 

 查询和用户意图   结果   额定值   无法满足解释  

 查询：  [amazon]  

 用户位置：  德克萨斯州奥

斯汀  

 用户意向：  转到亚马逊网

站。  

 

 
 发出此查询的用户希望访问亚马

逊网站。  

 显示有关如何访问或致电在线公

司公司办公室的信息将无济于事。 

在编写此示例时，  
 亚马逊公司办公室不向公众开放; 

很少有人去过亚马逊公司办公室。 

如果有人需要去办公室进行面试或

商务访问，他们需要从公司的某个

人那里获得这些信息，或者使用更

具体的查询。  
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 查询：  [最近的大城市是什

么]  

 用户位置：  南卡罗来纳州

默特尔比奇  

 用户意向：  查找离南卡罗

来纳州默特尔比奇最近的大

型城市。  

 

 

 新闻结果对此查询完全没有帮

助。 此结果  无法满足  用户的需

求。  

 查询：  [2008 年澳大利亚

网球公开赛男单成绩]  

 用户意向：  找到一个页

面，显示本次网球锦标赛的 

2008 年男子单打结果。  

 

 
 这张 LP 是关于 2004 年的  

澳大利亚网球公开赛，而不是 

2008 年澳大利亚网球公开赛。 它

不注意查询中对满足用户意图很重

要的方面（即 2008 年）。 结

果  ：无法满足  用户意图。  

 查询：  【牙龄五岁】  

 用户意向：  查找有关五岁

儿童牙齿脱落的信息。  

 

 
 这张 LP 有关于梭子鱼牙齿脱落的

信息，页面上有“五岁”的字样。 此

结果  无法满足  用户意图，因为

它仅具有关键字匹配项，对查询没

有帮助。  

 查询：  [西班牙语中的婚礼

是什么]  

 用户意向：  了解如何用西

班牙语说“婚礼”一词。  
  

 结果块中的翻译  

 是完全错误和不准确的。  

 Mañana 的意思是“明天”，而不是  

 “婚礼。 ”  

 

 查询

和用户

意图  

 结果   额定值   无法满足解释  

 查询：  

[美国运

通]  

 用户意

向：  

访问美

国运通

卡网站

或获取

有关公

司及其

产品和

服务的

信息。  

 

 
 LP 是一篇幽默的博客文章，讲

述了一位妻子帮助丈夫买西装

的故事。 该页面提到了“美国运

通”，但与查询的相关性不够，

无法对用户有所帮助，因此无

法  满足  用户意图。  

 注意：即使这篇博文是最近

的，它仍然无法满足用户的意

图。  
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 查询：  

【如何

戒烟】  

 用户意

向：  

查找有

关戒烟

方法的

信息。  

 

 

 这张 LP 有乱码文字。 读这句

话：“你怎么做  
 键盘上的香烟符号？在。 此结

果对查询没有帮助。  

 查询：  

[加航电

话号码]  

 用户意

向：  

查找航

空公司 

Air 

Canad

a 的客

户服务

电话号

码。  

 

 

 请记住，您应该检查答案的事

实准确性。 对于此结果，请转

到公司页面  

www.aircanada.com/en/custo

mer  care/int/  并选择 USA 以

检查此处显示的号码。  
 根据该航空公司的网站，正确

的 电 话 号 码 是 1-888-247-

2262。 因为这个答案不正

确，所以应该评定为“无法满

足”。  

 查询：  

[miley 

cyrus]  

 用

户意

向：  

查找

有关

美国

歌手

/女

演员

麦

莉·

赛勒

斯的

信

息，

例如

传记

信

息、

唱片

/电

影、

时事

新闻

等。  

 

 

 麦莉·赛勒斯（Miley Cyrus）

在写这个例子的时候还活着。 

这张 LP 是一篇由一位不知名

作者撰写的文章，旨在看起来

像一个新闻故事，并错误地声

明她死了。 该文章在被证明是

错误的几天后仍未更新、澄清

或删除。 这个结果是无用的，

所以它应该被评为  Failed to 

Meet 。  

 请记住：仅仅因为一个网站具

有传统新闻网站的外观和感

觉，并不意味着你应该认为报

道是事实准确的，而没有进一

步的研究。 当心那些自称是新

闻的网站，但实际上是为了误

导或误导用户而创建的。  

http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
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 查询和用户意图   结果   额定值   无法满足解释  

 查询：  [谁是希特勒的女

儿]  

 用户意图：  查找阿道夫·希

特勒女儿的姓名或信息（如

果希特勒确实有一个女

儿）。  

 

 
 这张 LP 是一篇博客文章，提出

了一个事实没有根据的阴谋论，即

安吉拉·默克尔是阿道夫·希特勒的

女儿。 由于 MC 不准确且具有误

导性，因此即使  页面的主题与查

询匹配，也完全无法满足用户意

图。  

 注意：对于此查询，更有用的结

果可能会确认阿道夫·希特勒没有

孩子，或者提供有关  杰基·弗伦奇 

（Jackie French） 的小说《希特

勒的女儿》的信息。  
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 14.0 页面质量与满足需求之间的关系  

 “满足需求”评级基于   查询和结果。 在分配“满足需求”评级时，必须仔细考虑查询和用户意图。  

 

 “页面质量”分级滑块  不依赖于查询。 在为 LP 分配页面质量评级时，不要考虑查询。 

 

 某些结果没有“页面质量”滑块。 如果结果块没有“页面质量”评级滑块，则不必提供“页面质量”评级。 如果有“页面质量”滑

块，请根据着陆页分配“页面质量”评级。    

 以下是有关分配“满足需求”和“网页质量”评级的一些指南：  

● 无用的结果应始终被评为  FailsM ，即使着陆页的页面质量评级很高。 没用就是没用。  

●    如果页面不可信或具有任何其他不良特征（例如过时或不准确的信息），则 HM 评级不合适。  HM  评级有非常高

的标准。  

● 一个页面的页面质量可能非常低，以至于它无益甚至有害，例如乱码页面或诈骗。 这些类型的极低质量页面应被评

为  FailsM  ，因为页面质量问题会干扰有用性。 （一个例外是具有明确网站意图的查询，其中目标网站应进行评

级  FullyM . 人们可以搜索任何网站，搜索引擎应该在明确的情况下尊重该意图。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、页面质量评级   解释  

 查询：  [脱水症状]  

 用户意图：  查找有关  
 脱水的症状。  

 

 满足需求 ：即使文章是热门文

章，信息也不可信，并且可能具有

误导性或有害性。 此结果对查询没

有帮助。  

 页面质量 ：这是一个 YMYL 主

题。 此页面没有医学专业知识/权

威的证据，也不可信。  

 

 满足需求 ：这对查询来说是一个

非常有用的结果。  

 页面质量 ：这是一个 YMYL 主

题。 这个页面在一个高度权威的医

学网站上，有很多可靠和准确的

MC。 这个页面非常值得信赖。  
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 查询：  [吉他上有多少个

八度音阶]  

 用户意图：  找出吉他上

的八度音阶数。  

 

 满足的需求 ：此块显示钢琴上的

八度音阶数，而不是吉他。 尽管此

块具有指向有关钢琴的高质量登录

页面的链接，但该块中显示的信息

与查询有关。 此结果  无法满足  

用户需求。  

 页面质量 ：登陆页面上有很多有

用的 MC。 该页面具有中到高的 E-

E-A-T。  “中+”到  “高  ”是合适的

评级。  

 15.0 评分色情，外语，并且没有加载结果  

在适当的时候，系统将要求您将  Porn 、  Foreign Language 和  Did Not Load  标志分配给结果块。 某些评级任务还可

能要求您确定令人不安的冒犯  性和/或  不适合所有人  的结果。  

 所有标志都应仅根据结果进行分配，而不依赖于查询。 以下是标志的屏幕截图：  

 

 单击标志名称以将其选中。 标志将变为红色，并将“否”更改为“是”。 例如，下面是一个结果块，显示何时应使用外语  标

志。  

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、标志   解释  

 查询：  [baidu.com]  

 区域设置：  英语（美

国）  

 用户意向：  访问百度网

站。  

 

 此 LP 是百度网站的主

页。 结果是查询的目标

页面，但使用外语（中

文）。  

 这个结果值得  

 FullyM  额定值和  

 外语  旗帜。  

 15.1   色情旗帜  

 请将  Porn  标志分配给所有色情页面，无论查询是否是色情搜索。  Porn  标志不依赖于查询或用户意图。  

 如果结果块内的内容或 LP 上的内容是色情内容，包括色情图像、链接、文本、弹出窗口和/或突出的色情广告，则应使用

此标志。 在一种文化或国家/地区，图像可能被视为色情内容，但在另一种文化或国家/地区则不然。 请运用您的判断力和

对您所在地区的了解。  

 切记 ：  Porn  标志用于表示结果是色情的。 查询是否“询问色情内容”并不重要。  



 

  版权所有 2023   127  

 15.2   满足色情结果的需求评级  

 15.2.1 明确非色情意图查询的满足需求评级  

 如果用户的意图显然  不是  在寻找色情内容，那么其 MC 包含色情内容的着陆页应被评为  Failed to Meet 。  

 ●   当用户的意图显然不是色情内容时，色情结果应被视为无益或无用。 ●   对于许多用户来说，不请

自来的色情内容是一种非常糟糕的体验。  

 以下查询应被视为非色情意图查询：[女孩]、[妻子]、[成熟女性]、[同性恋者]、[接吻的人]、[男孩 speedos]、[妈妈和儿

子]、[女孩图片]、[女性图片]、[母亲和女儿]、[啦啦队]等。  

 请记住   为所有色情页面分配 Porn 标志。 使用您的判断并代表您所在区域设置中的用户 。  

 查询   用户意图   登陆页面   额定值   色情旗帜？  

 [toys]， 中文（简体）   寻找要购买的玩具。  
 例  

 警告 - 此页面是色情内容。   失败 M   是的  

 [骆驼有多高]，英语（美国）  
 找到关于骆驼的问题的答

案。  

 例  

 警告 - 此页面是色情内容。   失败 M   是的  

 [car pictures]， 中文（简体）   查找汽车图片。  
 例  

 警告 - 此页面是色情内容。   失败 M   是的  

 15.2.2 可能的色情意图查询的满足需求评级  

 有些查询既有非色情解释，也有色情解释。 例如，以下英语（美国）查询既有非色情内容，也有色情或色情内容解释：[乳

房]、[性别]。 我们将这些查询称为“可能的色情意图”查询。  

 对于“可能的色情意图”查询，即使部分或许多用户可能正在寻找色情内容，也请将其评为非色情内容解释占主导地位。 例

如，请对英语（美国）查询 [breast] 进行评分，假设其意图占主导地位的健康或解剖学信息意图。  

 查询   用户意图   登陆页面   额定值   色情旗帜？  

 [breasts]， 英语（美国）  
 查找有关乳房的解剖学或健

康信息。   例   型号 HM   不  

 [breasts]， 英语（美国）  
 查找有关乳房的解剖学或健

康信息。  

 例  

 警告 - 此页面是色情内容。   失败 M   是的  

 15.2.3 明确色情意图查询的满足需求评级  

 对于非常明确的色情意图查询，请根据色情着陆页对用户的帮助程度为其分配评级。 即使有色情意图，仍应为该页面分配

一个色情   标志。   

 不要简单地将所有色情查询的色情页面评为  MM  或  HM 。 即使查询是色情内容，结果也是色情内容，但该页面必须符合

查询要求，并有助于获得较高的“满足需求”评级。  

 用户体验较差的网页（例如尝试下载恶意软件的网页）也应获得较低的评分，即使它们具有一些适合查询的图像。  

 查询   用户意图   登陆页面   额定值   色情旗帜？  

 [freeones]， 英语（美国）   导航到 Freeones 主页。  

 示例：  

http://www.freeones.com  
 警告 - 此页面是色情内容。  

 所有 M 类型   是的  
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 [freeones]， 英语（美国）   导航到 Freeones 主页。  

 示例：  

http://www.baberoad.com  
 警告 - 此页面是色情内容。  

 失败 M   是的  

 [anime pictures]， 中文（简体）   查找动漫性爱图片。  
 例  

 警告 - 此页面是色情内容。   MM  为  HM   是的  

 [啦啦队长色情片]， 中文（简体）  
 查找啦啦队的色情图片。   例  

 警告 - 此页面是色情内容。   MM  为  HM   是的  

 15.3   举报非法图片  

 儿童色情  

 注意：  在任何任务地点或区域设置中处理分级项目时，您必须遵守美国联邦法律，该法律认为儿童色情内容是非法的。  

 儿童色情的定义  

 如果图像是未成年人（即未满 18 岁）从事露骨性行为（例如阴道或肛交、口交、兽交或手淫以及对生殖器的淫荡描绘）或

虐待狂或受虐狂虐待的视觉描绘，则该图像属于儿童色情内容。 露骨的性行为形象可能涉及一个真正的孩子; 计算机生成

的、变形的、合成的或以其他方式更改的图像，看起来像是儿童（想想使用“Photoshop”更改的图像）; 或看似儿童的成年

人; 图像可以是非摄影的（例如，素描、卡通、动漫、绘画或雕塑），只要主体从事淫秽的露骨性行为。 如果它与儿童色情

制品没有区别，那就是儿童色情制品。  

 即使色情图片描绘了文学（想想名著《洛丽塔》）、政治（想想政治漫画）、艺术或科学背景中的儿童，也请按照以下说明将

链接发送给您的  雇主/公司  。  

 生殖器的描绘不需要暴露生殖器。 因此，例如，未成年少女色情跳舞的视频，以及她们被遮盖的生殖器的多个特写镜头，

或者穿着不透明内衣专注于生殖器的儿童的图像可以被视为儿童色情制品。  

 裸体儿童的图像（例如，在浴缸中或裸体主义者聚居地）不被视为儿童色情制品，只要儿童没有从事露骨的性行为，或者

焦点不在儿童的生殖器上。 对看起来像儿童的成年人的视觉描绘（例如，一个 35 岁的男人穿着尿布表演，或者一个明显的

女人打扮成女学生）不是儿童色情。 如果您不认为它是未成年人，那么它可能不是儿童色情内容。 但是，如果您无法判断

图像中的人已超过 18 岁（例如，发育不良的 18 岁，其体毛已打蜡），则属于儿童色情制品。  

 报告说明  

请按照雇主/公司的   指示举报包含儿童色情内容的图片（仅限网址）。  

 15.4   外语旗帜  

 15.4.1 使用外语标志  

 当登陆页面上的语言为以下语言之一时   ，请不要分配  外语标志： 

● 任务语言  

● 任务地点中相当大比例的人口常用的语言 ● 中文（简体）  

 例如，西班牙的大多数加泰罗尼亚语用户也会说西班牙语。 因此，对于加泰罗尼亚语 （ES） 的分级任务，不应将外语标

志分配给加泰罗尼亚语、西班牙语或英语的着陆页。  
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 下面是一个结果块的屏幕截图，该结果块显示了何时使用外语  标志。  

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、标志   解释  

 查询：  [baidu]  

 区域设置：  英语（美

国）  

 用户意向：  访问百度网

站。  

 

 此 LP 是百度网站的主

页。 结果是查询的目标

页面，但使用外语（中

文）。  

 这个结果值得  

 FullyM  额定值和  

 外语  旗帜。  

 重要提示 ：  

● 即使您个人了解该语言，也请分配  外语  标志，但您所在区域设置中的大多数用户都不了解该语言。  

● 请  根据登陆页面的语言（而不是结果块的外观）分配外语标志。  

● 请记住使用外语标志标记所有外语页面，即使您所在区域设置中的大多数用户都期望或希望查询使用外语页面。     

● 有时很难确定着陆页使用哪种语言。 LP 可能有多种语言或根本没有单词。 在这些情况下，请尝试在您的区域设置

中表示用户。 感觉像外语页面吗？ 如有疑问，请勿使用  外语  标志。  

 15.4.2 外语成绩的满足需求评级  

 您必须为任务中的所有结果块分配“满足需求”评级，即使结果块具有外语登录页面也是如此。  

 在大多数情况下，您标记为  外语的页面应被评为 FailsM ，因为您所在地区的大多数用户无法理解这些页面，因此它们毫

无用处。 请记住，如果区域设置中的用户可以阅读该语言，则不应使用  外语  标志。 偶尔，您会遇到有用的  外语  页面。  

 如果查询清楚地表明大多数用户期望或想要外语结果，则外语页面的“满足需求”评级不应   为 FailsM 。 例如，  如果查询

为 [baidu.com]，则请为 baidu.com  分配 FullyM  评级和  外语标志，英语（美国）。  

 视频通常是外语页面有帮助和需要的一个例子。 考虑用户意图以及哪些页面对用户有好处。 如果查询“询问”外语歌曲、乐

队、电影、体育赛事等，那么歌曲、乐队、电影、体育赛事等的视频是有帮助的，因为即使它是外语的，也可能可以理解或

欣赏。 对于这些类型的查询，通常需要外语结果。  

 如果视频是有人在谈论歌曲、乐队、电影或活动，则结果可能无法理解或享受，应分配  FailsM  评级和  外语  标志。  

 注意：如果您无法评估  外语结果的页面质量评级，则无需指定页面质量评级，可以将滑块保留为  “不适用”。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  
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 查询：  [席琳·迪翁演唱 if it was 

enough to love 的视频]  

 区域设置：  英语（美国）  

 用户意向：  观看席琳·迪翁演唱这

首歌的视频。  
 

 此视频正是英语（美国）用户正在寻找的内容，

即使该视频不是英语。 LP 的语言主要是英语

（即使视频是法语），因此不需要外语  标志。  

 查询：  [kasal， kasali， kasalo]  

 区域设置：  英语（美国）  

 用户意向：  观看这部菲律宾电影

的预告片或查找相关信息。  
 

 查询是针对“Kasal， Kasali， Kasalo”的  

 菲律宾电影。 LP 是电影中的剪辑  

 菲律宾语（他加禄语），使用的语言  

 菲律宾。 对于许多键入查询的英语（美国）用

户来说，这将很有帮助，即使它不是英语。 在决

定是否分配外语标志时，请使用您的判断   。  
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 15.5   未加载标志  

 15.5.1 使用未加载标志  

“未加载”用于指示网页的技术问题，这些问题会阻止用户查看任何 LP 内容。  

 在以下情况下   使用  “未加载”标志： 

● 着陆页的 MC 是 Web 服务器或 Web 应用程序错误消息，页面上没有其他内容：没有导航链接、没有主页链接、没

有 SC 和没有广告。 有关  不同类型错误消息的维基百科页面 ，请参阅此处。  

● 着陆页完全是空白的：没有 MC、SC 和广告。  

 根据登录页面（而不是结果块）   分配  “未加载”标志。  

 下面是“  未加载”  着陆页的示例。 您无法通过查看结果块来判断登录页面未加载。  

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、标志   解释  

 查询：  [douglas instruments]  

 用户意向：  导航到本网站的主

页。  

 

 此页面显示通用 404 消息。 页面

上没有 MC、SC 或广告。  

 此结果值得  FailsM  评级和  Did 

Not Load  标志。  

 以下是应分配“未加载”  标志的其他类型的登录页面的屏幕截图： DNL1  ， DNL2  。    

 不应   将“  未加载  ”标志用于：  

● 恶意软件警告，例如“警告 - 访问此站点可能会损害您的计算机！（ 示例 ）。  

● 已移除 MC 或已过期 MC 的网页（例如，已过期的分类商品信息、已删除的社交媒体帖子、无法提供产品或服

务）。  

● 由于需要订阅才能查看 MC 而无法访问的页面。  

 15.5.2 满足需求评级和未加载标志  

 所有结果块都必须获得“满足需求”评级。 如果着陆页确实无法加载，请分配“  未加载”标志，并将页面评级为 FailsM 。 

True  未加载  页面是无用的。  

 有时，页面会部分加载或显示错误消息。 根据结果对查询的帮助程度，对“满足需求”进行评分。 错误消息可以由网站所有

者自定义，并且是运行良好的网站的一部分。 有时，这些页面对查询很有帮助。  

 注意：如果您无法评估“  未加载”结果的“页面质量”评级，则无需指定“页面质量”评级，可以将滑块保留为“  不适用”。  

 

 查询和用户意图  
 结果块和 LP、满足需求评级、页面质量评级、标志  

 解释  
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 查询：  【男生粉色雪

鞋】  

 用户意向：查找有关男孩

雪鞋的信息或购买男孩的

雪鞋。  

 

 满足需求 ：MC 有错误消息，但 LP 有很多 

SC。 但是，该页面没有关于男孩粉红色雪

鞋的信息，对查询没有帮助。  

 页面质量 ：此 LP 位于知名、信誉良好的

商家网站上。 尽管有错误消息，但此页面

在解释问题和提供搜索框方面做得很好，包

括有用的搜索提示和客户服务信息。  

 不要指定“  未加载”  标志。  

 

 查询：  [Bible passages]  

 用户意图：  查找圣经中

的特定段落。  

 

 满足需求 ：尽管 LP 上有定制的“未找到结

果”消息，但它有指向圣经中所有段落的链

接，按书组织。 这是一个非常有用的结果。  

页面质量 ：此页面是一个知名的、信誉良好

的参考网站。 除了圣经中所有段落的链接

外，这个错误页面还提供了一个搜索框以及

一个解释如何优化搜索的建议。  

 不要指定“  未加载”  标志。  

 查询：  [broadway  

 门票]  

 用户意向：  这是“  知

道  ”查询或  “执行”  查

询。 用户想要在新中搜

索价格和/或购买百老汇

演出的门票  
 约克城。  

 

 单击此结果块会导致恶意软件警告。 您可

以假设该页面是恶意的，而无需继续该页

面。 如第 4.5.5 节和第 13.6 节所述，您应

该分配“满足 FailsM  需求”评级和“最低  页

面质量”评级。  

 不要指定“  未加载”  标志。  

 查询：  [paranormal  

 活动]  

 用户意向：  详细了解 

2007 年的电影《超自然

活动》或相关电影系列。  

 

 无法访问此页面，因为找不到站点的服务器 

IP 地址。 页面上没有 MC、SC 或广告。  

 此结果值得  FailsM  Needs Met 评级，并

且不需要页面质量评级。  

 分配“  未加载”  标志。  

 15.6 某些评级任务中的其他标志  

 某些评级任务可能会要求您确定令人不安的冒犯  性和/或  不适合所有人  的结果。  
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 从您所在区域设置的典型用户的角度来看，可能会令人不安或令人反感的内容标记为  

 令人不安的冒犯性，请记住，所有年龄、性别、种族、宗教和政治派别的人都使用互联网来了解世界和其他观点。   

 将您所在地区的某些人可能感到不愉快或不舒服的内容（例如，可能不适合公共场所、专业环境或学校的内容）标记为  

“不适合所有人 ”。   
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 16.0 多种有用的结果  

 有些查询可能具有许多不同的可能含义，或者人们可能正在寻找不同的东西。 确保对所有合理的解释和意图（包括合理的

次要解释）给予“高度满足”评级，以获得非常有用的结果。  

● 许多查询具有不同的含义或解释。 不要假设 - 做查询研究！各种合理解释的结果可能非常有帮助。  

● 对于任何给定的查询解释，不同的用户可能具有不同的意图。 例如，在搜索 [头像] 时，不同的人可能会寻找有关电

影的不同种类的信息。 有些人可能正在寻求评论，有些人可能想看看人们在社交媒体上说了什么，而另一些人可能

仍然对演员阵容或观看电影的方式等感兴趣。 满足不同合理意图的结果可能对不同的用户非常有帮助。  

● 对于任何给定的查询解释，单个用户也可能具有许多不同的意向。 也就是说，一个搜索[头像]的人可能对这部电影

有广泛的兴趣，这个人可能想浏览评论和社交媒体帖子，查看演员阵容，并了解如何观看这部电影。 满足不同合理

意图的多样化结果集可能对个人用户也非常有帮助！  

 不同类型的结果可能对多种查询有所帮助，包括具有单一、清晰解释或意图的查询。 考虑哪些类型的结果对您评分的所有

查询都有帮助，包括：  

● 不同的格式（例如，文本、视频、图像、音频）  

● 不同的经历、观点和意见（例如，个人博客或社交媒体帖子）  

● 不同的内容深度（例如，10 秒的总结视频和 1 小时的深度纪录片） ● 不同类型的网站：企业网站、非营利网站、

政府网站、社交媒体网站、论坛网站、个人博客网站等。 ●  ... 还有很多！  

 确保所有类型的非常有用的结果都获得“高度满足”评级。 某些查询可能会从各种有用的结果中受益：  

● 寻求经验、意见和观点的查询，例如[我应该养一只狗吗]、[爱是什么感觉]●   主观查询，例如 [最佳播放音乐]  

● 探索和浏览查询 – 用户可能需要看到许多不同的选项，例如 [浴室改造的想法]、[黑色西装]、[便宜的订婚戒指]  

● 没有单一正确答案的查询，例如 [如何向老板要求加薪]  

 16.1   对具有网站和亲自访问意图的查询进行评级  

 某些查询具有两个可能的强意向：  

一. 访问网站  意图：例如，为了查找信息、在线购买商品、进行预订、安排约会、与客户支持互动或满足可以在线满足

的其他需求  

二. 亲临意图：用户希望亲自到访店铺、企业等  

 对于这些查询，仅满足一个意向的结果块不应获得  “完全满足”  评级。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP   满足需求评级和解释  
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 查询：  [target]  

 用户位置：  

 佛罗里达州杰克逊维尔  

用户意图：有两种可能的

强烈用户意图：大多数用

户可能希望访问附近的 

Target 位置或访问网站在

线购物、研究产品、查找

价格等。  

 

 

 结果块显示了杰克逊维尔的三个热门 

Target 位置，其中包含对想要访问商店

的用户特别有用的信息。 这满足了用

户查找附近目标位置的意图。  

 

 

 结果非常令人满意，并满足了用户在线

购物或以其他方式使用网站的意图。  

 查询：  [dmv]  

 用户位置：  

 加利福尼亚州贝尔蒙特  

用户意图：有两种可能的

强烈用户意图：大多数用

户可能希望访问附近的 

DMV 位置或访问 DMV 

网站以更新许可证、支付

费用、查找一些信息等。  

 

 

 结果块显示两个附近的 DMV 位置，其

中包含对需要  
 访问这些地点。 这满足了用户寻找附

近 DMV 位置的意图。  

 

 

 结果非常令人满意，并满足了用户查找

信息或以其他方式使用网站的意图（例

如，审查许可证、支付费用）。  

 查询和用户意图   结果块和 LP   满足需求评级和解释  
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 查询：  [citibank]  

 用户位置：  加利福尼亚

州帕洛阿尔托  

用户意图：有两种可能的

用户意图：大多数用户可

能希望访问附近的花旗银

行网点或访问该网站进行

在线银行业务。  

 

 

 结果块显示了帕洛阿尔托用户位置中的

三个附近的花旗银行位置。 该信息对于

想要访问银行的用户特别有用。 这满足

了用户寻找附近花旗银行网点的意图。  

 

 

 结果非常令人满意，并满足了用户进行

网上银行或以其他方式使用网站的意

图。  

 17.0 查询和登陆页面的特殊性  

 有些查询是非常通用的，有些查询是特定的。 下面是一些比较英语（美国）查询特异性级别的示例：  

 查询   更具体的查询   更具体的查询  

 [主席]   [餐厅椅子]   [宜家“Henriksdal”高背软垫椅]  

 [图书馆]   [哈佛图书馆]   [哈佛人类学图书馆]  

 [面试问题]   [教师面试问题]   [用于“为美国而教”的练习面试问题]  

 [餐厅]   [中餐厅]   [奥斯汀市中心的外卖中餐馆]  

 [咖啡店]   [星巴克]   [红岩咖啡山景]  

 特定查询的结果更容易在“满足需求”量表上进行评分，因为我们更了解用户在寻找什么。 为常规查询的结果提供“满足需求”

评级可能很困难。 与往常一样，您的评级基于结果对查询的帮助程度，而不是特异性拟合度。  

 当查询是一个广泛的类别时，例如[咖啡馆][餐馆][酒店][酒店][书籍][巴黎的旅游景点]等，流行和突出的例子可能被认为是非

常有帮助的。 请进行网络研究，以帮助您了解不同地点的流行和突出内容。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求和页面质量评级   解释  
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 查询：  [信用卡]  

用户意向：  用户可能希

望在线注册信用卡，或者

想在注册前研究信用卡。  

 

 尽管有很多选择，但提供不同卡的单个公司

的页面可能非常有帮助。  

 满足需求 ：此 LP 比查询更具体，但仍然可

能是一个非常有用的结果，因为 Visa 是一

家受欢迎的信用卡公司。  

 页面质量：Visa 是一家具有高 E-E-A-T 的

信用卡公司，提供信用卡，银行等服务，并

享有良好的声誉。  “高+  ”到  “最高”是一个

合适的评级。  
 

 

 尽管有很多选择，但提供不同卡的单个公司

的页面可能非常有帮助。  

 满足需求 ：此 LP 比查询更具体，但仍然可

能是一个非常有用的结果，因为 Discover 

是一家受欢迎的信用卡公司。  

 页面质量 ：Discover 是一家具有高 E-E-A-

T 的公司，提供信用卡，银行等服务，享有

良好的声誉。  
 “高+  ”到  “最高”是一个合适的评级。  

 

 此页面提供了各种类别的顶级信用卡列表。  

 满足需求 ： 此 LP 符合查询。 这对大多数

用户很有帮助。  

 页面质量 ：该网站帮助消费者做出金钱决

定。 口碑好，E-E-A-T 高，被几家大报社推

荐。  “高  ”是适当的评级。  

 

 本页介绍需要工会会员资格的信用卡。  

 满足需求 ：由于信用卡需要工会会员资

格，因此对于有关信用卡的广泛查询，此结

果不太可能是次要解释。  

 页面质量 ：该公司是自己的信用卡专家，

该信用卡由汇丰银行发行，汇丰银行是一家

声誉良好且 E-E-A-T 高的金融服务机构。  

“高  ”是适当的评级。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求和页面质量评级   解释  
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 查询：  [hotels]  

用户意图：用户  可能正

在计划旅行，但此查询非

常笼统且模糊。  

 

 这是一个受欢迎的旅游聚合网站，网站上的

酒店页面可以帮助用户找到美国的酒店。 用

户可以阅读评论、比较酒店或进行预订。  

 满足需求 ： 此 LP 符合查询。 这是一个非

常有用的结果。  

 页面质量 ：Orbitz 是一个受欢迎的网站，

具有很高的 E-E-A-T 和良好的声誉。  
 “高  ”是适当的评级。  

 

 

 这是一家非常受欢迎的连锁酒店，在美国大

部分地区都有酒店。 在许多不同的价位。  

 尽管可能的连锁酒店列表很长，但提供不同

价格、功能和位置选项的单个连锁酒店的主

页可能非常有帮助。  

 满足需求 ：此 LP 比查询更具体，但仍然可

能是一个非常有用的结果，因为万豪酒店是

一家受欢迎的连锁酒店。  

 页面质量：万豪网站提供有关万豪酒店的信

息，万豪酒店是一家受欢迎的连锁酒店。 万

豪拥有良好的声誉，是万豪酒店的专家，因

此本页的信息具有很强的权威性。  “高+  ”

到  “最高”是一个合适的评级。  

 

 这是万豪酒店的网页  

 加利福尼亚州埃默里维尔的万怡酒店。  

 满足需求 ： LP 对于查询来说太具体了，

但这是一个知名品牌，用户可以从此页面导

航到其他万豪酒店。 这是一个不太有用的

结果。  

 页面质量：万豪网站提供有关万豪酒店的信

息，万豪酒店是一家受欢迎的连锁酒店。 万

豪拥有良好的声誉，是万豪酒店的专家，因

此本页的信息具有很强的权威性。  “高+  ”

到  “最高”是一个合适的评级。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求和页面质量评级   解释  
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 查询：  [target]  

 用户位置：  

 佛罗里达州杰克逊维尔  

 用户意向：  转到 

target.com 或查找附近的 

Target 商店。  

 

 满足的需求 ：结果块显示了杰克逊维尔的

三个热门 Target 位置，其中包含对想要访

问商店的用户特别有用的信息。  

 

 LP 是 Target 网站。  

 满足的需求 ：对于想要访问该网站的用户

来说，结果非常令人满意。  

 页面质量：Target 是美国流行的购物网

站，具有较高的 E-E-A-T，并受到用户在线

购物的信任。 从高到  高+  是一个合适的评

级。  

 

 LP 是 Target 网站上的“商店定位器”页面。  

 满足的需求 ：尽管 LP 比查询更具体，但

对于发出此查询并打算查找要亲自访问的目

标位置的用户来说，此结果将非常有帮助。  

 页面质量 ：Target 是其商店所在位置的专

家。 此页面是该主题最权威的页面。  
 “高+  ”到  “最高”是一个合适的评级。  

 查询：  [target]  

 用户位置：  

 佛罗里达州杰克逊维尔  

 用户意向：  转到 

target.com 或查找附近的 

Target 商店。  
 

 Target 网站上的 LP 适用于特定类型的女

式裤子。  

 满足的需求 ：LP 比查询更具体，并且不

太可能或根本没有机会解释查询。  

 页面质量：Target 是美国流行的购物网

站，具有较高的 E-E-A-T，并受到用户在线

购物的信任。 从高到  高+  是一个合适的评

级。  

 暂无页面质量评分  
 必填  
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 18.0 满足需求评级和新鲜度  

 某些查询需要非常最新或“新鲜”的信息。 用户可能正在寻找“突发新闻”，例如当前发生的重要事件或自然灾害。 以下是需

要当前/最近结果的不同类型的查询。  

 查询类型   示例查询   解释  

 “突发新闻”查询   [龙卷风]、[海啸]  

 假设用户立即需要信息。  

 想象一下，有人需要即时的天气信息，因为一场大风暴即将来临。 有

关去年天气的信息将无济于事。  

 重复发生的事件查询，例

如选举、体育赛事、电视

节目、会议等。  

 [奥运会]、[美国偶像]、  

 [红袜队时间表]、[税表]、[选举]  

 假设用户正在寻找有关事件的最新或最新信息。  

 例如，如果奥运会现在正在举行，搜索 [奥运会] 的用户想要有关当前

奥运会的信息，而不是几年前的结果。 如果距离下一届奥运会还有几

个月的时间，用户可能会对即将到来的奥运会感兴趣。    

 当前信息查询  

 [巴黎人口]， [数量  

 美国债务]、[从纽约到旧金山的机

票]、[下一个联邦假日]  
 假设用户正在寻找最新信息，例如价格或机票。  

 产品查询  
 [iPhone]、[丰田凯美瑞]、

[Windows 操作系统]  

 假设用户正在为这些产品查询查找有关最新型号/版本的信息。  

 当查询需要最近的内容时，只有包含当前、最近或更新内容的页面才能获得较高的“满足需求”评级。 对于这些查询，有关

过去事件、旧产品型号和价格、过时信息等的页面没有帮助。 它们应被视为“陈旧”，并给予较低的“满足需求”评级。 在某些

情况下，过时的结果是无用的，应评级为  FailsM 。  

 对于某些查询，可能有“新闻”或最近的信息用户意图，以及更多“永恒”的信息用户意图。 为名人或政治家发出查询的用户可

能对传记信息感兴趣，或者用户可能正在寻找最新的新闻或八卦。  

 新鲜度通常不是页面质量评级的重点。 “过时”网页可以具有较高的网页质量评级。 例如，一些信誉良好的新闻网站维护“存

档”内容。 但是，未维护/废弃的“旧”网站或未维护且不准确/误导性的内容是页面质量评级低的原因。  

 注意 ：页面的创建日期可能与上次更新或修改内容的日期不同。 更新内容时，页面有时会显示更新日期，而不是页面的创

建日期。 某些网站始终显示当前日期，而不管内容上次更新时间如何。 如果您对页面的内容感到好奇，请参阅  此处  以尝

试 Internet Archive 上的“Wayback Machine”。 并非所有页面都可用，但此工具可以帮助您了解某些页面的创建方式以及其

内容如何随时间变化。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、页面质量评级   解释  

http://archive.org/web/web.php
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 查询：  [los angeles  

 交通]  

 用户位置：  加利福尼亚

州洛杉矶  

用户意向：用户  正在寻

找   有关洛杉矶交通状况

的最新信息。 即使是关

于前一天交通状况的页

面，对于查询来说也会

被认为是过时的。 

 

 此 LP 显示了 2012 年 8 月 7 日洛

杉矶的交通状况，也就是编写此示

例的那一天。  

 

 此 LP 显示了 2012 年 8 月 6 日

洛杉矶的交通状况。 它对于查询

来说是陈旧的和无用的，即使它只

有一天的历史。  

 查询：  [诺贝尔和平奖获

得者]  

 用户意向：  查找此奖项

的最新获奖者的姓名。 这

是一个  “知道简单  ”查

询。 在最初写这个例子的

时候，2011 年是诺贝尔和

平奖颁发的最近一年。  

 

 《纽约时报》网站上的这张唱片根

据本示例的编写日期提供了有关该

奖项最新获奖者的信息。  

 

 BBC 网站上的这张 LP 有关于 

2006 年该奖项获得者的信息。 

2006 年的获奖者可能是对查询的

极小解释，因此此页面对于查询来

说已经过时了。  

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、页面质量评级   解释  

 查询：  [arthritis]  

用户意图：用户正在寻找

有关这种疾病的信息。 由

于对大多数疾病的治疗和

治愈正在进行研究，因此

用户可能正在寻找有关关

节炎的权威、最新信息。  

 Medline Plus 是一个权威网站，定

期更新其内容。  
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 这篇 2006 年的文章对于这个医学

查询来说非常陈旧。 对于这种类型

的查询，旧的医学新闻通常是无益

的，并且具有潜在的危险。  

 查询：  [富兰克林·罗斯

福是什么时候出生的]  

用户意图：用户  想要  

 找到这个众所周知的事

实。  

 

 此 LP 包含用户正在寻找的信息。 

此查询不需要新结果。  

 我们找不到此查询的过时页面。   不适用  

 19.0 拼写错误和键入错误的查询和结果  

 19.1   拼写错误和键入错误的查询  

 您会注意到某些查询拼写错误或键入错误。 以下是一些明显拼写错误的查询示例：  

 拼写错误的查询   查询解释  

 [federal expres]， 英语（美国）   唯一合理的查询解释是名为 Federal Express 的公司。  

 [new england patroits]，英语美国）   唯一合理的解释是 NFL 橄榄球队。  

 [byonce knowles]， 英语 （美国）   唯一合理的解释是著名歌手/女演员碧昂丝·诺尔斯。  

 某些拼写错误或键入错误的查询更难解释。 运用你的判断力，做查询研究。  

 对于  明显拼写错误或键入错误的查询，应根据用户意图进行评分，而不一定基于用户对查询的拼写或键入方式。  

 对于  没有  明显拼写错误或键入错误的查询，应遵循所写的查询，  并假设用户正在查找拼写查询的结果。  

 19.2   名称查询  

 考虑查询 [john stuart]，英语（美国）。 有一个非常有名的乔恩·斯图尔特（Jon Stewart），他是喜剧演员，也是美国一个流

行电视节目的前主持人。 但是，我们不应该假设查询 [john stuart] 拼写错误。 有很多人叫约翰·斯图尔特。 我们将尊重所写

的查询，并假设用户正在寻找名为“John Stuart”的人。  

 查询和可能的用户意图  
 结果块和 LP、满足需求评级、页面质量评级   解释  
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 查询：  [mich ea l 

jordan]，英语（美国）  

 用户意向：  有很多人叫

“Micheal Jordan”。  

 对于名叫 Micheal Jordan 

的更杰出的人来说，有用

的结果应该比对名叫 

Micheal Jordan 的不太杰

出的人的有用结果获得更

高的评分。  

 因为迈克尔·乔丹是一位

如此著名的运动员/名人，

我们会认为迈克尔·乔丹不

太可能是一个次要的解

释。  

 

 该页面列出了名为

“Micheal Jordan”的

LinkedIn 网站的所有成

员。 LinkedIn 是美国专业

人士非常受欢迎的社交网

站。 此结果对于尝试以下

操作的用户非常有帮助  
 查找有关名为“Micheal 

Jordan”的人的信息。  

 

 对于不太可能对查询进行

次要解释，这是一个有点

有用的结果。  

 20.0 不完全满足 URL 查询的结果  

 评分者有时会问这样一个问题：“对于格式良好的工作 URL 查询，对于结果，唯一可接受的”满足需求“评级是完全  满足还

是  无法满足？ 答案是否定的。 对于 URL 查询，可能会有其他有用的结果。 

 查找有关网站的信息是 URL 查询的合理解释和意图，因为一些用户发出 URL 查询来查找有关网站的信息，例如评论或最

近新闻。 我们向您推荐此方法，作为 PQ 指南中的一种声誉研究方法。 真正的用户也会这样做。 提供评论和声誉信息的结

果对 URL 查询非常有帮助。  

 但是，提供有关网站的使用统计信息的网站通常对 URL 查询没有帮助。 大多数用户对此类信息不感兴趣。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、页面质量评级   解释  

 查询：  

 [potterybarn.com]  

 用 户 意向 ：  Pottery 

Barn 是一家家居用品

店。 用户可能想访问该

网站、进行研究或查找

有关公司的更多信息。   

 此 LP 是查询的目标。  
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 在线优惠券代码在美国非常流行，

此 LP（来自知名优惠券网站）在 

Pottery Barn 网站上显示在线购买

代码。 用户可能对优惠券代码感兴

趣，这对那些在 potterybarn.com 

在线购物的人非常有帮助，尤其是

经常购物的人。  

 

 此 LP（来自知名评论网站）对 

potterybarn.com 网站进行了评

论 。 用 户 在 考 虑 是 否 在 

potterybarn.com 购物时可能会

对阅读评论感兴趣，尤其是新购

物者。  

 查询：  

 [ratemyprofessors.com]  

 用户意图：  转到  

www.ratemyprofessors.c  

om ， 这是一个学生可以

评价他们的大学教授的网

站。  

 

 此 LP 是查询的目标。  

 

 此 LP 是查询 URL 的详尽百科全

书文章。 它包含许多有用的部分，

包括详细说明评分过程、与课堂评

估的比较、批评等信息。 对于合理

解释查询，这是一个非常有用的结

果。  

 21.0 产品查询：浏览和研究的重要性  

 一些产品查询，例如[ipad 评论]，具有明确的信息搜索（知道）意图。 其他产品查询，例如 [buy ipad]，具有明确的购买 

（  Do  ） 意图。 而一些产品查询，如[ipad store.apple.com]，有明确的导航（网站）意图。 但是，大多数产品查询显然

没有指定一种类型的意图。 

 请记住，许多用户喜欢在线浏览和直观地探索产品，类似于现实生活中的橱窗购物。 对结果给予高“满足需求”评级，使用

户能够研究、浏览和决定购买什么。  

 用户可能并不总是计划在线购买他们正在浏览和研究的产品，例如汽车或大型电器。 尽管最终目标可能是购买产品，但许

多其他活动可能会首先进行：  

http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
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 研究产品（评论、技术规格）、了解可用的选项（品牌、型号、定价）、查看和考虑各种选项（浏览）等。  

 重要 提示：商品成效的网页质量评分需要格外小心和注意。  

 查询和用户意图   结果块和 LP、满足需求评级、页面质量评级   解释  

 查询：  [高清  

 电视]  

 用户意向：  此查询未指

定电视的尺寸或品牌。 用

户可能在购买前进行研

究。  
 

 该 LP 包含有关不同类型高清电视

（等离子、LCD、LED）的全面信

息，以及有关许多特定型号的评

论。 该网站以提供有关电子产品的

有用评论和信息而闻名。  

 查询：  [女孩蹒跚学步牛

仔裤尺码 3T]  

 用户意图：  查询非常具

体。 用户想要浏览并查

找要购买的商品。  

 

 这是一个有用的页面，用于浏览

和购买蹒跚学步的女孩牛仔裤。 

3T 码的牛仔裤有很多选择。 这是

一家以销售牛仔裤而闻名的高品质

商店。  

 查询：  [袖扣]  

用户意向：  大多数用户

可能希望找到不同的袖扣

样式和选项来浏览或购

买。  

 

 这张 LP 收藏了来自一家非常有信

誉的零售商的大量袖扣。 有很多选

项和样式。 这是一个适合浏览的页

面。 顶部有一些有用的功能可以选

择款式、价格范围等。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  【命运转折戒指潘多拉】  

用户意向：用户  正在寻找 

Pandora 品牌销售的特定戒指，并

且可能想要研究该戒指、查看它的

外观、查找浏览或购买选项等。  

 

 这个结果有各种戒指的图像，显

示不同的角度和材料。 了解戒指

的外观对于正在研究产品和可用浏

览选项的用户非常有帮助。  
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 22.0 评分亲自访问意向查询  

 当面对面访问意向查询存在用户位置，但查询本身中未指定位置时，例如用户位置为马萨诸塞州波士顿的 [中餐馆]，  则用

户位置内或附近的结果最有帮助。  

 “近”有多近？ 在决定亲自访问结果的距离是否太远时，应考虑企业和/或实体的类型。 例如，大多数人不愿意走很远的路去

加油站、咖啡店、超市等。这些是大多数用户希望在附近找到的企业类型。  

 然而，用户可能愿意走得更远一些以获得某些类型的亲自访问结果：医生办公室、图书馆、特定类型的餐厅、游泳池等公

共设施、开放空间的远足径等。  有时用户可能会接受更遥远的结果，例如非常专业的医疗诊所。  

 换句话说，当我们说用户在“附近”寻找结果时，“附近”一词可能意味着不同查询的不同距离。 一如既往，请使用您的判断

力。  

 22.1   用户位置重要（和不重要）的示例  

 如前所述，用户位置可能并不总是改变我们对查询和用户意图的理解。 下面是一个用户位置起重要作用的示例，以及两个

用户位置无关紧要的示例。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [最低工资  

 率]  

 用户位置：  堪萨斯州威

奇托  

 用户意向：  了解当前的

最低工资是多少。 美国不

同的州有不同的最低工资

标准。 用户可能对他们所

在州的最低工资及其与其

他地方的比较感兴趣。  

 

 此结果块在结果块中以易于移动设备用户阅

读的方式突出显示完整和正确的答案。  

 注意 ：假设结果显示编写此示例时用户的

当前信息。 如果您要对此任务进行评级，

则需要验证此结果块中的最低工资率对于堪

萨斯州是否准确。  

 

 这是堪萨斯州关于堪萨斯州最低工资的官方

网站页面。  

 

 该 LP 具有所有州的最低工资率。 它在美

国官方上。  
 劳工部网站。 尽管查找特定于堪萨斯州的

信息需要一些工作，但对于寻求有关最低工

资率的一般信息的用户来说，这是一个非常

有用的结果。  
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 这是加利福尼亚州关于加州最低工资的官方

网站页面。 给定用户位置，这是一个无用的

结果。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [amazon jobs]  

 用户位置：  迈阿密，  

 佛罗里达州  

用户意向：用户  正在亚

马逊寻找工作机会。  

 

用户正在亚马逊寻找工作，但此结果块中没

有信息可以帮助用户探索工作机会 - 它  无

法满足  用户需求。  
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 这是亚马逊关于亚马逊职业和工作的官方页

面，用户可以在其中搜索当前空缺的机会。 

此页面正是用户正在寻找的 - 它  完全满足  

用户需求。  

 23.0 评分 非英语区域设置中的英语语言结果  

 以下评级指南适用于非英语区域设置的评分者。 如果您的任务语言是英语，例如英语（美国）、英语（IN）、英语（NG）

等，您可以停止阅读此部分。  

 “满足需求”评级应反映结果对您所在区域设置的用户的帮助程度。 当查询使用区域设置的语言时，假定用户希望使用该语

言的结果。 我们知道  您可以阅读英语（您正在阅读本文档！），但只有当您所在地区的用户期望或希望英语结果用于特定查

询时，您才应该对英语结果给予高的“满足需求”评级。 除非查询请求，否则如果区域设置中的大多数用户无法读取英语结

果，则应将其视为无用。 

 但是，当查询包含英文名称、单词等时，或者当不清楚英文结果是否满足特定查询时，评分可能会更加困难。 请根据您对

您所在地区的判断和了解来确定适当的评级。  

 重要提示：  请记住，每个区域设置在语言（如官方语言、地区语言、当地方言等）、书写系统和常用键盘输入语言的数量

和种类方面都有独特的考虑因素。 虽然这些准则可能不包括区域设置的示例，但请务必在任务位置和区域性中表示用户，

以便解释查询和评分结果。 如有疑问，请假设用户更喜欢任务语言的结果，除非查询另有明确说明。   
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 23.1   非英语区域设置中的英语（和非英语）结果示例  

 本部分包含一些使用印地语 （IN） 和韩语 （KR） 作为区域设置的示例。 在这两种情况下，我们都不能假设这些区域设置

中的用户（即印度的印地语用户或韩国的韩语用户）能够阅读英语。 除非语言环境中的大多数用户对查询的英文结果感到

满意，否则我们会认为它们无用甚至无用 （ FailsM ）。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [国王和 ]  

 当地：  Hindi （IN）  

用户意向：  用户想要查找有关印

度艺术家 राजारववमा 的信息。 

 

 这个印地语维基百科页面 国王和 

  对印地语（IN）用户非常有

帮助。  

 

 这个英文维基百科页面关于 国王

和   与印地语维基百科页面的内

容相似。 尽管页面上有一些有用的

图像，但很少有印地语用户能够阅

读此页面。  

 查询：  [ 버락 오바마 ]  

 区域设置：  朝鲜语 （KR）  

 用户意图：  버락 오바마  是韩语

中的 Barack Obama，因此用户希

望查找有关 Barack Obama 的信

息。  

 

 这个关于巴拉克·奥巴马（Barack 

Obama）的韩语维基百科页面对韩

语（KR）用户非常有帮助。  

 

 这个关于巴拉克·奥巴马的英文维

基百科页面与韩语维基百科页面的

内容相似。 尽管页面上有一些有用

的图像，但很少有韩国用户能够阅

读此页面。  

 下面是两个示例，其中查询包括以拉丁字母键入的专有名词，例如名人、地点、书籍或电影的标题等。 对于这些查询，用

户更希望以所在区域设置的语言查看结果。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  
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 查询：  [ ronaldo ]  

 当地：  Hindi （IN）  

用户意向：用户  想要查找有关著

名足球运动员克里斯蒂亚诺·罗纳尔

多的信息。  

 

 尽管查询是用拉丁字母键入的，

但大多数印地语用户都希望以印地

语查看有关此人的信息。 这个关

于克里斯蒂亚诺·罗纳尔多

（Cristiano Ronaldo）的印地语维

基百科页面对印地语（IN）用户非

常有帮助。  

 

 这个关于克里斯蒂亚诺·罗纳尔多

的英语维基百科页面与印地语维基

百科页面的内容相似。尽管页面上

有一些有用的图像，但很少有印地

语用户能够阅读此页面。  

 查询：  [泰坦尼克号 1997]  

 区域设置：  朝鲜语 （KR）  

用户意图：用户  想要购买 DVD 或

查找有关 1997 年上映的电影“泰坦

尼克号”的信息。  

 

 尽管查询是用拉丁文输入的，但大

多数韩国用户希望看到韩语评论或

韩语商店来购买电影。 韩国网站上

的这个韩语结果非常有帮助。  

 

 此英语登录页面为能够阅读英语的

用户提供了有用的内容。 尽管页面

上有一些有用的图像，但很少有韩

国用户能够阅读此页面。  

 下面是另外两个示例，其中查询是用拉丁语脚本（包括一些英语单词）键入的，但用户仍然希望看到其区域设置语言的结

果。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [ mahila cricket sri lanka 

ka match]  

 当地：  Hindi （IN）  

用户意向：用户  想要查找有关 

2016 年 2 月 17 日对阵斯里兰卡的

女子板球比赛的信息。  
 

 尽管查询包含一些英语单词，但它

是以拉丁字母键入的印地语查询。 

大多数印地语用户希望看到印地语

结果，就像这篇有用的文章一样。  
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 此英语登录页面为能够阅读英语的

用户提供了有用的内容，但很少有

印地语 （IN） 用户能够阅读此页

面。  

 查询：  [三星平板电脑]  

 区域设置：  朝鲜语 （KR）  

用户意向：用户  想要购买、查找

信息或转到三星网站上的 Galaxy 

平板电脑页面。  

 

 虽然查询是键入的  

 拉丁文脚本并包含一些英语单

词，大多数韩国用户希望在三星网

站上看到韩语页面。 这个韩国的

结果非常有帮助。  

 

 制造这款平板电脑的公司三星网站

上的这个英文页面提供了有用的内

容。 尽管页面上有一些有用的图

像，但很少有韩国用户能够阅读此

页面。  

 另一方面，在有些查询中，即使查询本身是以任务语言键入的，大多数用户的需求实际上也会通过英语结果得到满足。  

 例如，对于有关全球企业和组织的查询，用户可能希望或希望访问某些区域设置中企业/组织官方网站的英文版本。 同样，

对于寻求技术信息（如制造商零件号、产品规格、科学或化学配方等）的查询，查询的答案在某些地区通常可能以英语表

示。  

 对于这些查询，用户可能期望或希望看到英语结果以满足他们的需求。 请根据您对您所在地区的判断和了解来确定适当的

评级。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  
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 查询：  [Howd 网站 ]  

 当地：  Hindi （IN）  

 用户意图： Howd 网站  是印地

语中的“哈佛网站”。 用户想去哈佛

大学官网，  这是  马萨诸塞州剑桥

市知名研究型大学 .  

 

 这是官方网站  

 哈佛大学 。  尽管查询是用印地语

输入的，但这个英文网站显然是用

户正在寻找的。 用户将对这一结

果完全满意。  

 查询：  [恢复 Cisco Catalyst 交换

机 IOS]  

 区域设置：  朝鲜语 （KR）  

 用户意图：  此韩语查询可以翻译

为“在 Cisco Catalyst 交换机上恢复

IOS”。 用户希望了解如何在 Cisco 

Catalyst 交换机上恢复 IOS 操作系

统，该交换机是计算机网络设备的

特定品牌/型号。   

 本文来自一个博客，其中包含有

关 IT 操作和编程的大量技术信息

和故障排除技巧。 登录页面提供

了韩语的分步说明，以及用户需要

在控制台中键入的确切英文命令，

以便恢复查询设备的操作系统。 

对于熟悉此类网络设备的韩国用户

来说，本教程将非常有用且易于理

解。  

 最后，在某些地区，英语是官方语言之一或常用语言。 在这些语言环境中，英语网站易于使用，并且可能会有所帮助，具

体取决于查询。  

 例如，新加坡政府承认四种官方语言：英语、马来语、中文和泰米尔语，但英语是新加坡的第一语言，也是最主要的语

言。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [barack obama]  

 区域设置：  英语 （SG）  

 用户意向：  查找有关巴拉克·奥

巴马的信息。  

 

 这个关于奥巴马的英文维基百科

页面对新加坡的用户非常有帮

助。  

 24.0 对不同查询的字典和百科全书结果进行评分  

 在为字典和百科全书结果分配“满足需求”评级时，必须特别注意用户意图。 与所有结果一样，字典和百科全书结果的有用

性取决于查询和用户意图。  

 字典和百科全书的结果可能与许多搜索的主题相关，但这些结果通常对您所在的分级区域中的大多数人已经理解的常用词

没有帮助。 当查询的用户意图可能是“它是什么”或“它是什么意思”时，为字典和百科全书结果保留较高的 Needs Met 评级，

并且结果对寻求该类型信息的用户很有帮助。  
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 重要提示：想想获取非常常见单词的字典或百科全书结果是多么有帮助。 通常，可能有更可能和更合理的意图。 如果您认

为大多数人都知道这个词的含义，并且人们不太可能寻找该定义，那么略微满足  评级可能是合适的。  

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [ obsequious ]  

用户意图：用户  可能正在寻找这

个词汇的定义。  

 

 这是一个在中学经常学习的词汇，

在大学入学考试中也能找到。 许多

用户可能正在寻找定义，并会发现

此字典结果很有帮助。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [ rainbow ]  

 用户意向：  这是一个广泛的查

询。  用户可能正在寻找很多东

西，包括彩虹、品牌或当地商店/组

织的图像  
 他们的名字中的“彩虹”等。  

 

 大多数用户可能已经知道彩虹是

什么，并且不会寻找定义。 即使

用户需要帮助理解单词，图像或简

单的描述也会比这个字典结果更有

帮助。  

 查询：  [ cafeteria ]  

 用户位置：  俄勒冈州尤金  

 用户意向：  大多数  

 在美国讲英语的用户对自助餐厅很

熟悉。 用户最有可能在寻找吃饭的

地方。  

 

 大多数用户正在寻找一个吃饭的

地方，而不是关于自助餐厅的一般

信息。 尽管这是一篇与查询主题

相匹配的深入百科全书文章，但这

并不是一个非常有用的结果。  
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 查询：  [ ATM 机的历史 ]  

 用户意图：  查找有关 ATM 机历

史的信息（例如，发明者、发明时

间、演变等）。  

 

 用户希望了解有关 ATM 机历史

的更多信息。 这篇百科全书文

章包括一个关于 ATM 机历史的

广泛部分。 这是一个非常有用

的结果。  

 

 查询和用户意图   结果块和 LP，满足需求评级   解释  

 查询：  [ atm nearby me  ]  

 用户位置：  怀俄明州利文斯顿  

用户意向：  查找用户位置附近的 

ATM。  

 

 用户意图是查找附近的 ATM 机。 

这篇百科全书文章无法满足用户的

需求，因为它没有关于附近 ATM

位置的信息。  
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 附录 1：使用评估平台  

 25.0 概览  

 评估平台是用于获取和评估任务的系统。您可以通过以下链接访问评估平台：  http://www.raterhub.com/evaluation/rater  

 作为搜索质量评分员，您将处理许多不同类型的评分任务。 本部分提供有关如何使用评估平台的某些功能的指导，这些功

能将在页面质量 （PQ） 和满足需求 （NM） 评级任务中经常遇到。 其中一些概念可能也适用于其他类型的评级任务。  

 重要提示：  您收到的许多任务都会在任务页面上显示特定于项目的说明。 在提供这些特定于项目的说明时，应始终遵循

这些说明。  

 26.0 获取任务  

 以下是评估平台上任务获取页面的简化屏幕截图。 请注意，此页面的外观有时会发生变化，因此它可能看起来与下面显示

的不完全相同。  

 

 有关如何从此页面获取任务的一些说明：  

● rater@gmail.com：  确保您已登录用于注册评级计划的帐户。  

● 获取（如果可用）：  单击此按钮可获取新任务。  

● 需要耳机或扬声器：此标签表示任务需要耳机或扬声器（例如，收听音频文件）。    

 请注意，您可能会在任务获取页面上的按钮旁边看到其他类型的标签。 有时只有一个按钮，而其他时候您可能会

看到显示多个按钮，以区分具有不同要求的任务。 当显示多个时，您可以选择要获取的那个。  

 27.0 使用评级界面对任务进行评级  

 以下是获取任务时应遵循的步骤的一般概述：  

一. 阅读说明：请密切注意任何特定于项目的说明和示例（如果提供）。  

二. 填写任务：  为结果块分配评级、提供评论、回答问题等（如适用）。  

三. 检查您的工作：  验证您是否按预期输入了评分。 此外，请确保您提供了对所有必答问题的回答。  

四. 提交任务：  点击页面末尾的“提交”按钮，提交任务并继续评分。  

 或者，单击“提交并停止评级”以提交任务并返回评估平台主页。  

 此外，以下是对任务进行评级时要记住的一些一般事项：  

http://www.raterhub.com/evaluation/rater
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● 结果块有时加载速度很慢：  在分配任何评级之前，请扫描任务页面以确保所有结果块都已加载。 请注意，如果结

果块为空，则结果块的加载速度可能会很慢和/或任务页面可能需要重新加载。 如果刷新几次后结果块无法加载，

请按照下面第 28.0 节中的说明释放任务。  

● 有时，一端不会有任何结果块：  如果一端显示消息“此端未生成任何结果”，请不要释放任务。  

● 分配评级后不要刷新任务页面：如果在分配评级后刷新页面，您将丢失评级，并且必须重新输入。     

 28.0 发布任务  

 大多数评分者时不时地对某些任务进行评分都很困难。 有些查询是关于高度技术性的主题（例如，计算机科学或物理学）

或涉及非常专业的兴趣领域（例如，游戏或种子）。  

 您将使用评分界面中的“报告问题/发布此任务”按钮报告问题并发布任务。 以下是“报告问题/发布此任务”按钮的样子：  

 

 单击红色按钮将显示一个菜单，其中包含多个报告和发布选项：  

 

 请注意，有时会对此菜单进行更改，因此它的外观可能与上面显示的不完全相同。  

 通常，您应该选择最能描述您发布任务的原因的选项。 如果您不确定，请选择最接近的选项，或联系您的  雇主/公司  以获

得进一步的指导。  
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 请在有意义的情况下发表评论，解释何时提供其他信息，例如，当您因“技术问题”而发布时。  

 以下是“缺乏专业知识”和“技术问题”发布选项的一些示例。  

 缺乏专业知识：  这些查询需要专业知识，对于某些评分者来说可能很困难。  

 查询   常规查询主题  

 [皮质醇分泌呈空白分泌模式]   科学查询  

 [Minecraft Gun and Vehicles 1.1 mod 安装程序]   游戏查询  

 [python pandas 索引像矩阵一样]   技术咨询  

 技术问题：  这些结果块在文本应有的位置有问号和其他字符。  

 

 注意：根据您发布的任务数量和/或类型，系统可能会要求您提供有关某些发布原因的其他详细信息。  

 29.0 了解任务页面上的用户位置  

 用户的位置应从提供的地图中推断出来。 该地图有助于阐明发出查询时用户的实际位置。  

 在地图上，用户位置可以是精确的（蓝点）、近似的（蓝色矩形或圆形），或者如果用户位置未知，则完全缺失。 下面是您

可能会在任务顶部看到的内容的一些示例：  

 精确的用户位置由蓝点 

（ ） 表示  。  

 有时您会在蓝点周围看

到一个阴影蓝色圆圈。蓝

点是用户最有可能的位

置，但它们可能位于较大

的蓝色阴影区域内的任何

位置。  
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 用户可以位于地图上蓝

色矩形内的任意位置。   该映射包括一个响应引

脚，该引脚是任务中面

对面访问结果块的标

记。 如果任务中有三个

亲自访问结果块，则地

图上应该有三个响应引

脚。  

 30.0 在任务中报告重复结果  

 在某些评级任务中，系统可能会要求您确定是否有任何结果为重复（重复）。 本部分提供有关如何报告重复结果的指南和示

例，以满足需求 （NM） 评级任务。  

 30.1   预先识别的重复项  

 一些重复的结果会自动检测出来，并将为您预先识别。 它们将由文本“与......”进行注释滑块的正下方和结果块的上方。 

 这就是这些预先识别的复制品的样子：  

 左   右  

  

 请注意 ：您无法取消选择已自动检测和预先识别的重复项。  

 30.2   评分者识别的重复项  

 此外，还要求您帮助识别尚未自动检测到的重复结果。 如果两个结果在主登录页面上的内容基本相同，并且您不希望搜索

引擎返回查询的两个结果，请将其标记为重复结果。  

 请注意，在满足需求评级和其他基于查询的任务中，重复识别与查询  相关 。  

● 特定查询   ：对于用户正在查找特定内容的查询（例如查找歌词的查询、查找特定文章的查询等），从  不同站点获

取该内容可能有助于用户验证信息，因此不应将其  评级为重复内容。   

● 广泛的查询  ：如果查询范围很广，则返回相同的内容不是用户要查找的内容，因此这些结果  应  标记为重复查

询。 即使结果在网页上存在细微的内容差异（例如不同的广告、图片或相关链接），也可能被视为欺骗结果。 

 请识别同一侧和两侧的复制品。 即使是交叉结果，您仍然应该问自己一个问题，“如果两个结果被同一个搜索引擎返回，用

户是否希望看到这两个结果？  
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 注意 ：如果两个结果块的内容类型截然不同或外观截然不同，即使它们具有相同的着陆页网址，也不要将其标记为重复

项。 例如，不应将这两个块标记为彼此的重复项。  

 

 

 30.3   报告重复结果  

 当您注意到两个或多个结果块中的结果重复时，请单击其中一个结果顶部的“选择重复  ”链接。当前结果（您单击的结果）

将在块顶部以红色突出显示。 

 

 然后，您可以检查与当前结果重复的结果，并且检查的结果将以黄色突出显示。 您必须选择“ Dupe of ...”。按钮。  

 

 您检查的重复结果将由“Dupe of ...”注释块顶部的文本。 选择所有重复项后，单击  “完成选择重复项”链接以返回正常评级

模式。该链接的名称将更改回  “选择重复行为”，并且您将能够报告其他重复行为集（如果有）。 如果您改变主意，可以随

时取消选中结果。 

 骗子  

 查询：[选择和安装摩托车电池]  

 URL 1：  http://www.caimag.com/wordpress/2010/03/06/motorcycle-battery-how-to-choose-install  

https://guidelines.raterhub.com/images/xfzj7NBnBEbKQLnUrAU3.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/xfzj7NBnBEbKQLnUrAU3.jpg
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 URL 2：  http://www.articlesbase.com/motorcycles-articles/choosing-and-installing-a-motorcycle-battery-47798.html  原

因 ：这两个结果都显示相同的文章（也出现在网络上的许多其他页面上）。着陆页之间唯一真正的区别是文章周围显示的广

告。 查询范围足够广泛，用户不会   因搜索引擎返回多个这些结果而受益。  

 骗子  

 查询： [jason castro]  

 URL 1：  http://www.myspace.com/jasoncastromusic  

 URL 2：  http://www.myspace.com/jasoncastromusic?MyToken=503599bf-01cf-4427-bdf4-d63920c107f9  

 原因 ：即使网址不同，这两个结果也具有相同的着陆页。 用户  不会  因搜索引擎返回这两个结果而受益。  

 不是骗子  

 QUERY： [material girl lyrics]  

 URL 1：  http://www.lyricsfreak.com/m/madonna/material+girl_20086925.html  

 URL 2：  http://www.lyrics007.com/Madonna%20Lyrics/Material%20Girl%20Lyrics.html  

 原因 ：尽管两个页面都显示了歌曲“Material Girl”的歌词，但用户可能希望可以选择访问这两个页面，以便他们可以验证歌

词的准确性。 用户可以通过搜索引擎返回带有歌曲歌词的多个页面而受益。  

 31.0 简化满足需求的任务  

 某些“满足需求”评级任务可能不需要对所有块进行评级。在这些块中，“满足的需求”和“页面质量”评级量表将灰显，并用“无

需评级”文本进行注释。  

 显示灰显的结果（有时称为“上下文结果”）是为了帮助您了解查询并告知您的评级。 当您觉得它们有助于确定您的评级

时，您可以单击它们。  

 下面是一个示例：  

https://guidelines.raterhub.com/images/v0LjEnjoasKJSYS2MqNl.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QA8d2RVbTSTpscNBtC2f.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZyDcbJU5all7nUJZT85X.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GzIrwgyB4D9Ki2TLRKwT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GzIrwgyB4D9Ki2TLRKwT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Ctggdf0FV2L6THhfH3Xe.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Ctggdf0FV2L6THhfH3Xe.jpg
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 附录 2：指南更改日志  

 本指南会定期更新，以保持其相关性。 过去两年（2021 年 11 月至 2023 年 11 月）的变化总结如下。  

 发布日期   变更摘要  
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 2023 年 11 月  

● 简化了满足需求量表的定义，并增加了对特定类型的满足需求评级的指导;相应地更

新了评级指引和示例  

● 通过添加流行平台和视频格式的示例并删除过时和冗余的示例，实现示例的现代化  

● 整个过程中的细微变化（扩展了论坛页面的评级指南;更新了语言、示例和跨部分一

致性的解释;修复了错别字等）  

 2022 年 12 月  ● “第 1 部分：页面质量指南”中广泛更新的概念和评级标准，适用于所有类型的网

站、网页和内容创建模型  

● 阐明了针对不同网页类型的“查找谁对网站负责以及谁在页面上创建了内容”的指导 

● 添加了汇总表，其中包含 PQ 评级中涉及的顶级“页面质量注意事项”，这些注意事项

贯穿到每个 PQ 评级部分（从低到高）  

● 对网页质量评级的以下核心支柱进行了优化/扩展指导： ○   ' 主要内容质量 '  

  ○   ' 网站和内容创作者的声誉 '  

  ○   “经验、专业知识、权威性和信任 （E-E-A-T） '  

● 将 PQ 评级部分从“最低”到“最高”重新排序;简化这些部分之间的过渡;酌情删除现有指

南和示例  

● 为“有错误消息或没有 MC 的页面”和 

 PQ 评分量表每个级别的   “论坛和问答页面” 

● 添加了新的“ 页面质量评级常见问题解答 ”，以阐明体验如何影响 PQ 评级;对其他常

见问题解答进行了细微修改以保持一致性  

● 将概念和示例列表重新格式化为表格（通篇/视情况而定）  

● 贯穿始终的细微变化（更新了语言、示例和跨部分一致性的解释;删除了过时的示例;

修复了错别字等）  

 2022 年 6 月  
● 更新了语言，以与新发布的  检索质量评分指南 保持一致：概述  

● 改进了 YMYL，以专注于需要高度准确性以防止重大伤害的主题;添加了新的示例表

并刷新了现有示例  

● 添加了对“低”和“最低页面质量”部分的说明，以强调 E-A-T 的类型和级别取决于页面

的用途，并且低质量和有害页面可能出现在任何类型的网站上  

● 重构了贯穿始终的语言，以适用于所有设备类型  

● 贯穿始终的细微变化（更新屏幕截图;删除或更新过时的示例和概念;在不相关时删除

用户位置等）  
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